UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL
“LISANDRO ALVARADO”

ALFABETIZACION TECNOLOGICA Y DESARROLLO DE CAPACIDADES:
EXPERIENCIAS DE MUJERES EGRESADAS DEL PROGRAMA DE
ALFABETIZACION TECNOLOGICA IMPARTIDO POR LA
ASOCIACION CIVIL “ALIADAS EN CADENA”,
BARQUISIMETO, ESTADO LARA

DESIREE DANIELA CUEVAS NOVOA

Barquisimeto, Octubre de 2014



UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL “LISANDRO ALVARADO”
DECANATO DE HUMANIDADES Y ARTES
LICENCIATURA EN DESARROLLO HUMANO

ALFABETIZACION TECNOLOGICA Y DESARROLLO DE CAPACIDADES:
EXPERIENCIAS DE MUJERES EGRESADAS DEL PROGRAMA DE
ALFABETIZACION TECNOLOGICA IMPARTIDO POR LA
ASOCIACION CIVIL “ALIADAS EN CADENA”,
BARQUISIMETO, ESTADO LARA

Trabajo presentado para optar al Grado de:
Licenciada en Desarrollo Humano

Autora: DESIREE DANIELA CUEVAS NOVOA
Tutor: DR. FRANCISCO CAMACHO

Barquisimeto, Octubre de 2014



UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL “LISANDRO ALVARADO”
DECANATO DE HUMANIDADES Y ARTES
LICENCIATURA EN DESARROLLO HUMANO

APROBACION DEL TUTOR

En mi carcter de tutor del Trabajo de Grado titulado: ALf‘ABETIZACI()N
TECNOLOGICA Y DESARROLLO DE CAPACIDADES: EXPERIENCIAS DE
MUJERES EGRESADAS DEL PROGRAMA DE ALFABETIZACION
TECNOLOGICA IMPARTIDO POR LA ASOCIACION CIVIL “ALIADAS
EN CADENA”, BARQUISIMETO, ESTADO LARA, presentado por la ciudadana
Desirée Cuevas, titular de la Cédula de Identidad N° V-19.166.238, para optar al
Grado de Licenciada en Desarrollo Humano; hago constar que el mencionado trabajo
retine los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacion publica

y evaluacion del jurado examinador que se designe.
En Barquisimeto a los _1_5 dias del mes de Octubre de 2014.

T%

Francisco Cama&ho
CL: V-6.255.775




UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL “LISANDRO ALVARADO”
DECANATO DE HUMANIDADES Y ARTES
LICENCIATURA EN DESARROLLO HUMANO

ALFABETIZACION TECNOLOGICA Y DESARROLLO DE CAPACIDADES:
EXPERIENCIAS DE MUJERES EGRESADAS DEL PROGRAMA DE
ALFABETIZACION TECNOLOGICA IMPARTIDO POR LA
ASOCIACION CIVIL “ALIADAS EN CADENA”,
BARQUISIMETO, ESTADO LARA

Por: DESIREE CUEVAS NOVOA

Trabajo de Grado aprobado

& (Jurado 1) /(W
Prof. Jairo Graterén Prof. Carmen Viloria
C.1.: 14. 696.941 ‘ “C.I.:12.861.116

(Jurado 3)
Tutor
Dr. Francisco Camacho
C.L.: 6.255.775

En Barquisimeto a los _{5_ dias del mes de Octubre de 2014.




DEDICATORIA

Primeramente a Dios todo poderoso, mi fuente de fe, fortaleza y conocimientos.
Este logro es por ti y para ti.

A mis padres Luis y Jaqueline, pilares fundamentales en mi formacién y todo lo
que hoy dia soy. Sin ustedes no hubiese cumplido esta meta, les amo enormemente.

A mi hermana Susan y mi hermano Jan, que con su ejemplo y carifio me impulsan

a seguir luchando por mis suefios.

He peleado la buena batalla,
he acabado la carrera,

he guardado la fe.

2 Timoteo 4:7



AGRADECIMIENTOS

Doy gracias a Dios primeramente por la bendicion de cumplir este suefio que
durante afios naci6 en mi corazon; a El sea la gloria y honra por siempre.

A mi padre por ser tan detallista e instruirme con esmero dedicacién y amor;
siempre ensefidndome que las cosas deben hacerse con excelencia.

A mi madre, por su carifio y animo; eres Unica y especial, tu optimismo me
impulsé a culminar todo lo que emprendi.

A mis hermanos, quienes siempre estuvieron a mi lado, y me apoyaron a lo
largo de este tiempo.

A mi amado Endar Salazar, tu amor y presencia fueron y siempre seran
fundamentales para mi.

A mi tutor Francisco Camacho, excelente profesor, quien contribuy6 con la
realizacion de este estudio; gracias por guiarme y estar presente.

A mis profesores, por creer en esta carrera, compartir sus conocimientos y
entregarse con tanta dedicacion a lo largo de estos afios.

A mis amigos/as Andrea, José, Karla, Ana, Jonas; nunca olvidaré los
hermosos momentos compartidos, me siento feliz de haberles conocido.

A todos mis amigos, gracias por sus oraciones, atenciones, carifio y aprecio.

A la Asociacion Civil “Aliadas en Cadena”, por haberme dado la oportunidad

de llevar a cabo la investigacion.

Gracias, infinitas gracias.

Vi



INDICE GENERAL

Pp.
LISTA DE GRAFICOS viii
RESUMEN iX
INTRODUCCION 1
CAPITULO
| SITUACION DE ESTUDIO 4
Contextualizacion del Objeto de Estudio 4
Obijetivos de la Investigacion 10
Obijetivo General 10
Objetivos Especificos 10
Justificacion e Importancia 11
Il FUNDAMENTACION TEORICA 13
Enfoque de Capacidades: Una Vision Propia del Desarrollo
Humano 13
El Género y su Vinculacién con el Desarrollo Humano 19
TIC, Alfabetizacion Tecnolodgica y sus Repercusiones para la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento 20
La Dimension de Género en el Ambito de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciéon (TIC) 24
Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el Campo
del Desarrollo Humano 26
Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el Marco
Legal Venezolano 29
Sobre el Surgimiento y Consolidacion de la Asociacion Civil
“Aliadas en Cadena” 31
Antecedentes de Investigacion 34
11l ABORDAJE METODOLOGICO 39
Naturaleza de la Investigacion 39
Método de Investigacion 41
Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién 42
Contexto de aplicacion de la metodologia 45
Caracterizacion de las Informantes Claves 45
Procedimiento para el Analisis y la Interpretacion de Resultados 47
IV INTERPRETACION DE LA INFORMACION 49
Cambios Generados en sus Contextos de Vida al Egresar del
Programa 50
Oportunidades Presentadas en sus Vidas, Producto de la
Formacién Recibida: Capacidades Combinadas 56
Capacidades Internas: Rasgos y Aptitudes Entrenadas y
Desarrolladas al Egresar del Programa 60
Factores de Exclusion y Autoexclusion Frente al Manejo de las
TIC 62

Planes de Vida y Concepciones del Bien Formadas con lo

vii



Aprendido

Vv CONSIDERACIONES FINALES
Consideraciones Finales

REFERENCIAS

ANEXOS

A Guia de Entrevistas

B Eslogan de Aliadas en Cadena, A.C.

C Fotos de las entrevistadas

viii

67
75
75
79
86
87
88
89



LISTA DE GRAFICOS
GRAFICO
1 Capacidades humanas centrales y sus derivaciones
2 Vinculos entre la tecnologia y el desarrollo humano
3 Datos obtenidos en la interpretacion

Pp.
17

28
74



UNIVERSIDAD CENTROCCIDENTAL “LISANDRO ALVARADO”
DECANATO DE HUMANIDADES Y ARTES
LICENCIATURA EN DESARROLLO HUMANO

ALFABETIZACION TECNOLOGICA Y DESARROLLO DE CAPACIDADES:
EXPERIENCIAS DE MUJERES EGRESADAS DEL PROGRAMA DE
ALFABETIZACION TECNOLOGICA IMPARTIDO POR LA
ASOCIACION CIVIL “ALIADAS EN CADENA”,
BARQUISIMETO, ESTADO LARA

Autora: Desirée Cuevas
Tutor: Dr. Francisco Camacho
Fecha: Octubre, 2014.

RESUMEN

La alfabetizacion en Tecnologias de Informacion y Comunicacion como recurso
para reducir las desigualdades de género, representa un elemento importante en la
discusion sobre la expansion de capacidades, vistas desde la perspectiva del
Desarrollo Humano. Esta investigacion se enmarcé en un enfoque cualitativo, bajo la
modalidad de relatos de vida, como aproximacion al método biografico. Tuvo como
proposito interpretar las experiencias de vida de algunas mujeres con base en el
desarrollo de sus capacidades, una vez egresadas del programa de alfabetizacion
tecnoldgica facilitado por la Asociacién Civil “Aliadas en Cadena” de Barquisimeto.
Entre las técnicas empleadas para la obtencion de estos relatos, realicé cuatro
entrevistas en profundidad y algunas observaciones que permitieron el acercamiento
de sus realidades vividas. En sus versiones estas mujeres dan cuenta del desarrollo de
capacidades como producto de la formacion recibida en lo concerniente a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion y algunos tépicos sobre el tema de
género que, en correspondencia con el enfoque tedrico abordado en el estudio, dieron
respuesta a los objetivos planteados. En este sentido, a partir de las entrevistas y
haciendo un ejercicio de aproximacion teorica, pude constatar que este proceso de
formacion permitié que se expandieran las capacidades internas, combinadas, de
razon practica y afiliacion planteadas por (Nussbaum) en las egresadas del programa.

Palabras claves: alfabetizacién tecnoldgica, tecnologias de informacion vy

comunicacion, desarrollo de capacidades, desarrollo humano, género.



INTRODUCCION

Hasta tiempos recientes, el desarrollo en términos de ingresos econdmicos,
alcanzaba en buena parte del mundo una importancia capital; sin embargo, las
carencias exteriorizadas en paises con bajos indices de industrializacion, deficiencias
de calidad de vida, hambre, violencia, exclusion y nuevas lecturas sobre la pobreza,
entre otros problemas sociales; han consolidado la irrupcion de una concepcion
distinta, un paradigma emergente conocido como Desarrollo Humano. Se trata de un
enfoque amplio y multidisciplinario, basado en el desarrollo centrado en la persona
como su fin y medio, mas que en la vision tradicional de crecimiento econémico.
Acoplados a esta propuesta, algunos Estados y organismos multilaterales, se han
abocado a trabajar en pro de la ampliacion de oportunidades para desarrollar
capacidades y posibilitar vidas dignas, libres y justas para la gente.

Con referencia a esta perspectiva, emergen sucesivos informes, libros, foros y
otras iniciativas como los Informes de Desarrollo Humano, publicados desde 1990
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), donde
asiduamente se han emitido temas que impulsan y propician este modelo o enfoque;
entre ellos, destaco para efectos de esta investigacion, el tema de la alfabetizacion
tecnoldgica y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), herramientas
fundamentales que de ser bien empleadas y democratizadas en cuanto a su acceso,
podrian propiciar este desarrollo.

Dadas estas condiciones, cuantiosos paises establecen leyes, politicas y acuerdos
internacionales al respecto, entre los que resalto para este estudio el caso venezolano,
donde el Estado junto con organizaciones no gubernamentales y otras instancias de la
sociedad civil, han ejecutado politicas y gestiones desde finales del siglo XX, para
incorporar estas tecnologias a las actividades producidas en el pais, y formar a la
poblacion en esta materia.

Como resultado, para la fecha actual se han ejecutado programas formativos
dirigidos al uso y aprovechamiento de las TIC, lo que ha incidido en el incremento de

la alfabetizacion tecnoldgica de algunos venezolanos y venezolanas. Para el enfoque



de Desarrollo Humano, la alfabetizacién representa un componente esencial, pues no
solo constituye un derecho, sino también un factor de expansion de oportunidades
para desarrollar capacidades y coadyuvar a la libertad y justicia social.

Si bien el uso de las TIC ha producido mejoras sustanciales en el pais, no es
menos cierto que también ha generado desafios para algunas instituciones publicas,
privadas y del tercer sector, que buscan cambiar la situacién de personas que han sido
excluidas del aprovechamiento de estas tecnologias. La falta de acceso a las TIC
afecta a gente de escasos recursos economicos, analfabetas, habitantes de zonas
alejadas, mujeres en condicion de vulnerabilidad (madres solteras, pobres o
habitantes de zonas rurales y de barriadas), gente de avanzada edad, y otros/as que
por razones diversas no logran el acceso y manejo de este tipo de herramientas.

Basada en la situacion descrita, la Asociacion Civil “Aliadas en Cadena”, ubicada
en Barquisimeto, estado Lara, toma la iniciativa de contribuir con la disminucién de
esta problematica socioecondémica y cultural, al impartir programas de alfabetizacion
tecnoldgica orientados con especial énfasis a las mujeres, para contrarrestar la
desigualdad de género a la que esta poblacion ha sido expuesta. De alli, mi
motivacion por la puesta en marcha de esta investigacion, orientada al estudio del
desarrollo de capacidades de algunas mujeres egresadas de este programa,
considerando su experiencia posterior a la formacion obtenida en esta institucion.

Personalmente, considero que la labor formativa propugnada por “Aliadas en
Cadena” A.C., constituye una experiencia significativa de Desarrollo Humano, ya que
ademas de la dimension formativa, esta Organizacion no Gubernamental contribuye
al despliegue de oportunidades, al alfabetizar tecnologicamente a la gente para
generar cambios en su entorno que faciliten el emprendimiento de acciones
productivas. Esto lo ha logrado la institucion al tener la igualdad de género como
valor y objetivo clave de su filosofia de gestion.

Como referente tedrico, me apoyé en el planteamiento de la filosofa
estadounidense Martha Nussbaum (2012), sobre el desarrollo de capacidades,
tomando en cuenta su pertinencia para cumplir los objetivos propuestos, que a su vez

fueron alcanzados con una metodologia cualitativa en la que empleé técnicas como



las entrevistas en profundidad para aproximarme al método biografico en la
modalidad de relatos de vida, como lo sugiere Cordova (2013).

Igualmente, creo pertinente sefialar que no fue facil conseguir trabajos que
vincularan el tema de la alfabetizacion tecnoldgica con el desarrollo de capacidades
desde el enfoque del Desarrollo Humano y los estudios de género; por tanto, la
investigacion, en mi modesta opinion, constituye un aporte al conocimiento sobre el
tema y a la organizacion “Aliadas en Cadena”, al proporcionar informacion sobre la
manera en que algunas mujeres egresadas de sus programas, aprovechan los
conocimientos y herramientas alli impartidas para su beneficio.

Con el objeto de introducir el orden secuencial de este estudio, llevo a cabo la
siguiente estructura:

Capitulo I: compuesto por la situacion de estudio, la justificacion y las interrogantes
previas al proceso de investigacion, incluidos los objetivos, general y especificos.
Capitulo 1I: centrado en la fundamentacién teorica, con algunas teorias, leyes y
antecedentes que dan sustento a la investigacion.

Capitulo I11: contiene el abordaje metodoldgico, en el que explico el tipo y enfoque del
estudio; asi como las técnicas, instrumentos, métodos de interpretacion y poblacion
estudiada.

Capitulo 1V: presenta el andlisis e interpretacion de los resultados.

Capitulo V: muestra las consideraciones finales y bibliografia consultada.



CAPITULO |

SITUACION DE ESTUDIO

Contextualizacion del objeto de estudio

La globalizacién como proceso dinamico, ha traido consigo cambios econémicos,
sociales, culturales, politicos y aun tecnoldgicos a nivel mundial. Como consecuencia
y atendiendo a este ultimo punto, surgen las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), que segun Méndez (2011), han sentado las bases para
revolucionar las comunicaciones de nuestra era.

Ante esto, la 11l Cumbre Social Andina (2012), apoyada en los estudios realizados
por la Asociacion Americana de las Tecnologias de la Informacion (ITAA), clarifica

este argumento a traves de la siguiente definicion:

Las TIC son una parte de las tecnologias emergentes que habitualmente suelen
identificarse con las siglas “TIC” y que hacen referencia a la utilizacion de
medios informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de
informacion o procesos de formacién educativa (p.1). *

En estos términos, las TIC constituyen medios emergentes, por su novedad y
progresividad, ya que desde sus inicios, no solo han posibilitado la obtencion de
informacién vy el ejercicio de comunicaciones, sino que también han roto o ampliado
esquemas de ensefianza-aprendizaje, para coadyuvar a la generacion de

conocimientos y la formacion educativa en diversos ambitos.

"Tomando en cuenta la amplitud que caracteriza la definicién de TIC en las maltiples esferas de la
actividad humana; vale acotar que abordo lo que refiere al empleo de computadoras y la utilizacién de
programas basicos, incluyendo la red de Internet como herramienta clave para el desarrollo de
capacidades.



El Informe sobre Desarrollo Humano de 2001, publicado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2001), reconoce la importancia de estos
medios tecnoldgicos para el desarrollo humano, al arguir que mediante ellos, pueden
incrementarse los conocimientos y libertades sociales, incluyendo la satisfaccion de
necesidades, el bienestar y la calidad de vida de la gente. Consecuentemente,
Hernandez y Escala (2011), expresan que las TIC también inciden de manera
positiva en ambitos como la “salud, nutricion y los conocimientos, facilitando la
comunicacion, la participacion y el crecimiento econémico” (p.190).

A este respecto, Ortega (2009) afirma que, estas tecnologias propician
trasformaciones culturales, mediante la construccién de algunas formas de interaccion
y relaciones sociales, donde a criterio de este autor, se reitera la necesidad de recurrir

a un proceso de alfabetizacion tecnoldgica, definido como:

(...) adquisicién de los conocimientos necesarios para conocer Yy utilizar
adecuadamente las infotecnologias y poder responder criticamente a los
estimulos y exigencias de un entorno informacional cada vez mas complejo,
con variedad y multiplicidad de fuentes, medios de comunicacion y servicios

(p.14).

De lo expuesto, se constatan los nuevos cddigos comunicacionales que han
emergido en la dindmica social de nuestro tiempo, ya que actualmente la
alfabetizacion no solo es reconocida en términos de lectoescritura, sino también en
aquellos de carécter audiovisual, representando una especie de formacién virtual en
la que se congregan redes informativas y sociales que, en una dimension compleja
forman parte de nuestro dia a dia. En este orden de ideas, Hernandez y Escala (ob.

cit.) sefialan que:

Una persona educada, con un conjunto amplio de capacidades, puede
aprovechar las oportunidades que le ofrecen las nuevas tecnologias de la
informacidn para cambiar su estilo de trabajo, reducir los costos de su actividad
profesional y mejorar su vida (p.45).

Desde la dptica de Nussbaum (2012), estas oportunidades podrian estar inmersas

en las capacidades bésicas, internas y combinadas; definidas las primeras como las



facultades innatas de una persona para desarrollarse y llevar a cabo sus estados o
acciones, las segundas como aquellas que incluyen los rasgos y aptitudes ejercitadas
o0 desarrolladas por individuos en determinados contextos, y por ultimo las terceras,
como la opcion que se tiene para elegir y actuar en diversos ambitos o entornos,
contemplando para si, la suma de las capacidades internas.

Segln Rojas (2010), estas tecnologias fueron empleadas a finales de la década de
los afios 90 del siglo pasado en Latinoamérica, para cumplir metas de desarrollo

socioecondmico y politico. Desde ese entonces se deduce que:

(...) el uso eficiente de las TIC permite a los ciudadanos acceder a mas y mejor

informacidn, de manera rapida y oportuna, posibilitando mejorar la calidad de

la educacion, de la salud y el desarrollo social de los pueblos, generando méas

oportunidades y mejores condiciones para potenciar las capacidades humanas,

permitiendo mayor integracion, lo cual a su vez promueve una sociedad mas

igualitaria y democratica (p.1).

Este planteamiento, tuvo como propdsito disminuir la brecha digital y la exclusién
social que para entonces existia en paises como Chile, Colombia, México y Peru;
dado que estas tecnologias también surgieron en contextos de desigualdad
socioecondmica, al no ser correctamente distribuidas y empleadas.

Como complemento a las politicas llevadas a cabo por estas y otras naciones, el
Estado venezolano comenzo con la incorporacion de las TIC en diversos escenarios
sociales y gubernamentales. Incluso, el Centro Nacional de Tecnologia de
Informacion (CNTI, s.f), sefiala que a partir del afio 2000, con el Decreto N° 825, se
establecid “el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo
cultural, econémico, social y politico de la Republica Bolivariana de Venezuela”
(p.2). Derivado de este decreto y otras politicas, el Ministerio del Poder Popular para
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MCTI, 2012), reporta para el afio 2011, la
cantidad de 1 millon 334 mil 389 venezolanas y venezolanos alfabetizados/as en
tecnologia, de los que fueron asistidos los sectores y comunidades mas vulnerables.

En este contexto, el MCTI (2012), explica que la alfabetizacion constituye un

derecho a exigir por todos los ciudadanos; asi como también un deber por parte del



Estado, que debe promover “la educacion y formacion de venezolanas y venezolanos
para garantizar el desarrollo de la capacidad nacional, el progreso de nuestra Nacion y
el ejercicio de la Soberania” (p.1).

Es por esto que, el gobierno venezolano implanta a finales del siglo XX, una serie
de programas con fines educativos para formar a la poblacién en este &mbito. Como
resultado, la Fundacién Bolivariana de Informatica y Telematica (FUNDABIT,
2012), sefiala de caracter oficial que del afio 2000 al 2012, se instalaron dos mil
doscientos cincuenta y siete (2.257) Centros Bolivarianos de Informatica y
Telemética (CBIT), veinticuatro (24) centros del proyecto Canaima Educativo, y
numerosos infocentros y establecimientos del Registro Unico Nacional Escolar
(REUNE) de software libre. Sin embargo, es importante acotar que a pesar de estas
gestiones y avances registrados en el pais, aun se carece de informacion suficiente en
cuanto al acceso equitativo e igualitario de hombres y mujeres a la alfabetizacion
tecnoldgica.

Reconocidas las contribuciones generadas por las TIC, al aumentar las
posibilidades de insercién laboral, fortalecer la libertad de expresion, participacion,
entre otros; algunas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, efectGan
aportes significativos para fomentar y facilitar el acceso, aprendizaje y utilizacion de
este tipo de herramientas.

Entre las diversas experiencias en Venezuela, surge una liderada por la Asociacién
Civil “Aliadas en Cadena”, creada en el ano 2006 con el fin de ampliar el radio de
accion de la alfabetizacion tecnologica desde una iniciativa no gubernamental. lleana
La Rosa, para entonces directora ejecutiva de la Fundacion Banco Fondo Comun y
actualmente directora ejecutiva de Aliadas en Cadena, es quien decide emprender este
proyecto dirigido a promover el acceso y uso de las TIC a mujeres de escasos
recursos en la ciudad de Caracas, a un costo accesible para ellas.

Dando continuidad a su gestion, la organizacion fue extendiéndose tanto en la
ciudad capital, como en otros centros urbanos como Valencia, Maracaibo y
Barquisimeto, logrando para el afio 2012 la cantidad de tres mil quinientas (3.500)

mujeres y mil cien (1.100) hombres alfabetizados/as en tecnologia, segun la gerente



del ndcleo Barquisimeto, Sara Linares (comunicacion personal, febrero, 2013), lo que
corrobora el compromiso y flexibilidad de la organizacion al gestionar acciones
orientadas a la igualdad de género, donde los hombres también son asistidos, aunque
este no corresponde al objetivo principal.

Como aspecto distintivo de su quehacer social, “Aliadas en Cadena”, se dedica a
brindar mayor atencion a las mujeres, puesto que debido a diagnosticos previos
Ilevados a cabo, exponen que a pesar de las leyes y derechos que les protegen, aun se
evidencian desigualdades en ambitos laborales, cargos politicos, conocimientos
tecnoldgicos, entre otros.

En esta ilacion argumentativa, enfatizo en el planteamiento de Hafkin (2002),
citado en los estudios de Gurumurthy (2004), quien explica que existen varias razones
que limitan a las mujeres al momento de emplear y tener acceso a las TIC. Entre
ellas, se considera la cultura como un factor determinante, debido a que tanto las
actitudes y preconcepciones que la sociedad construye hacia la mujer, asi como los
bajos recursos con los que estas cuentan en algunos sectores, las pocas habilidades
computacionales, el analfabetismo, la responsabilidad de los quehaceres del hogar y
la familia, entre otros, han limitado el acceso de ellas al uso y aprovechamiento de
estas tecnologias.

Para Nussbaum (2012),

Una de las tareas que corresponde a una sociedad que quiera promover las
capacidades humanas mas importantes es la de apoyar el desarrollo de las
capacidades internas, ya sea a traves de la educacion, de los recursos necesarios
para potenciar la salud fisica y emocional, del apoyo a la atencion y el carifio a
familiares, de la implantacion de un sistema educativo, o de otras muchas
medidas (p.41).

Consono con este planteamiento, “Aliadas en Cadena” A.C. (2008) circunscribe en

su filosofia de gestion lo siguiente:

Nuestro Objetivo: Apoyar a la mujer en pro de su bienestar social, cultural y
economico, valorarla como eje central de la familia, y reconocer su gran
fortaleza para el desarrollo de la sociedad (...) Nuestra Mision: apoyar a la
mujer a traves de programas de capacitacion que brinden herramientas para
reafirmar su valor, sus posibilidades de crecer y combatir la pobreza (...)



Nuestra Vision: Una sociedad mas justa y equitativa, en la que las mujeres
puedan desarrollarse plenamente (p.2).

A mi manera de ver, el quehacer social de esta organizacion impulsa el desarrollo
de capacidades y contribuye a la expansion de oportunidades, dado que, a pesar de
proponer como programa matriz, la facilitacion de conocimientos en TIC, su objetivo
final de gestion se centra en el desarrollo humano, que en este caso engloba a la
poblacién femenina. Asi pues, Nussbaum (2012) expresa que “las organizaciones no
gubernamentales pueden desempefiar también un papel de fomento hacia las
capacidades humanas en aquellas regiones en las que ejercen su actividad” (p. 148).

Estas capacidades, obedecen segun la autora, al ejercicio de la libertad, dignidad y
justicia en la gente, que con la puesta en practica de la libre conciencia e interaccion
con la sociedad, agregan sentido y valor a las potencialidades de accion y expresion
humana. De modo mas concreto, Nussbaum (2002), expresa que esto conserva
relacién con la capacidad de afiliacion y de razon practica, que a su vez define de la

siguiente manera:

Razbn practica. Ser capaz de plasmar una concepcién del bien y de
comprometerse en una reflexién critica acerca del planeamiento de la propia
vida (...) Afiliacion. Ser capaz de vivir con y hacia otros, de reconocer y
mostrar preocupacion por otros seres humanos, de comprometerse en diferentes
maneras de interaccion social; ser capaz de imaginarse la situacion de otros y de
tener compasién de tal situacion; ser capaz tanto de justicia cuanto de amistad
(...) Una vida realmente humana es una vida plasmada integramente por estas
potencialidades humanas de la razén préactica y de la sociabilidad (pp. 209,
224).

Partiendo de estas reflexiones, decidi estudiar la experiencia de algunas mujeres
egresadas del nucleo “Aliadas en Cadena”, ubicado en Barquisimeto, desde el mes de
abril de 2012, con la intencion de investigar sobre la manera en que ellas desarrollan
sus capacidades. Para ello, tomé como referencia el programa dirigido a mujeres y a
participantes de organizaciones comunitarias para el manejo basico de las TIC, el cual
tiene como propédsito incrementar la alfabetizacion tecnoldgica en mujeres de 15 a 90

afios de edad. Con relacion a lo expuesto, me sustenté en el enfoque de capacidades y

Desarrollo Humano de Nussbaum (2012), el cual sirvié como base para dar respuesta



a las siguientes interrogantes generadas:

¢Cudles serian los cambios generados en los contextos de vida de las egresadas del
programa, vistos como oportunidades potenciadoras de su capacidad de afiliacion?
¢Qué significado dardn estas mujeres a las oportunidades de vida, con relacién a la
ampliacion de sus capacidades internas y combinadas, una vez alfabetizadas por la
organizacion?

¢Qué valoracion hacen las egresadas del programa de alfabetizacion tecnoldgica con
lo aprendido, y las repercusiones de este proceso en sus planes de vida para el
desarrollo de su capacidad de razon practica?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Interpretar las experiencias de vida de algunas mujeres egresadas del programa de
alfabetizacion tecnologica de la Asociacion Civil “Aliadas en Cadena” en
Barquisimeto, a partir de lo aprendido por ellas en la institucion y las implicaciones

de su formacion en el desarrollo de sus capacidades humanas centrales.

Objetivos Especificos

- Identificar los cambios generados en los contextos de vida de las egresadas
del programa, vistos como oportunidades potenciadoras para su capacidad de
afiliacion.

- Conocer el significado que estas mujeres atribuyen a las oportunidades de

vida, con relacion a la ampliacion de sus capacidades internas y combinadas,
una vez alfabetizadas por la organizacion.

- Comprender la valoracion que las egresadas del programa de alfabetizacién
tecnoldgica hacen de lo aprendido, y las repercusiones de este proceso en sus

planes de vida para el desarrollo de su capacidad de razon practica.
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Justificacion e Importancia

Este proceso investigativo, permitio ampliar mis conocimientos en el campo del
Desarrollo Humano, un campo con dimensiones complejas y profundas que en un
proceso de indagacion como el que llevé a cabalidad, contribuyé a la comprension de
uno de los fendmenos sociales mé&s suscitados en nuestras Ultimas décadas.
Actualmente, las Tecnologias de Informacion y Comunicacién se han convertido en
mas que una simple modernizacion de equipos; pues ademas, han repercutido en la
vida de las personas, sus acciones y comportamientos. Incluso, han puesto a pensar a
los tedricos del Desarrollo Humano acerca de la posibilidad de expandir
oportunidades y capacidades en la gente a partir del uso de ellas.

De esta manera, nace en mi el interés por realizar la presente investigacion,
tomando en cuenta que la expansion de estas herramientas tecnoldgicas, y las
oportunidades que ellas brindan a la sociedad, podrian conducir al Desarrollo
Humano de las generaciones presentes y futuras. Sin embargo, resulta pertinente
destacar que aun existen carencias o desigualdades sociales respecto a este tema, dado
que a pesar de la presencia de las TIC, no todas las personas tienen el acceso o los
conocimientos para utilizarlas.

Las desigualdades en este contexto, claramente inhiben el Desarrollo Humano,
pues si estas tecnologias no son proporcionadas en condiciones de simetria social, se
limitan las capacidades de la gente. Pensar en esto, me indujo a adentrarme a este
estudio sobre la vida de algunas mujeres alfabetizadas en TIC, tomando en cuenta que
en este sentido, la poblacion femenina ha sido mayormente propensa a
vulnerabilidades, exclusiones y desigualdades.

Contar con una organizacion encargada de alfabetizar a las mujeres para combatir
la estratificacion o brecha tecnologica, como es el caso de “Aliadas en Cadena” A.C.,
nucleo Barquisimeto, significo para mi una oportunidad al afrontar el tema y ampliar
mis conocimientos como investigadora. Con base a esto, no indagué sobre cuestiones
medibles y verificables; sino mas bien sobre aquellas que mediante un procedimiento

interpretativo reforzaron la obtencién de la informacion requerida.
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Temas como este han sido estudiados heterogéneamente por la comunidad
cientifica. Para algunos quizas las TIC solo tienen un impacto econémico en el
mercado global, o tal vez representan un fin y un medio en si mismas. A diferencia de
otros trabajos, mi propuesta de investigacion, tuvo como foco central, el estudio de
ser humano como fin del desarrollo, considerando a las herramientas tecnoldgicas
como factores habilitadores del mismo.

De este trabajo se podria generar un debate de caracter tematico, tanto para el
ambito universitario como para cualquier poblacion interesada en ampliar y sustentar
lo expuesto a lo largo del estudio, pues el mismo no constituye una realidad Unica;

sino mas bien un aporte abierto al debate en la raz6n de otros horizontes.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

A continuacion presento algunos conceptos, antecedentes y elementos centrales de
orden tedrico que consolidan e ilustran el marco referencial del presente trabajo. De
esta manera, y a modo de reestructurar algunas de las principales perspectivas e
intereses relacionados con el objeto de estudio, abordo informacion referida al
enfoque de las capacidades, las TIC, la alfabetizacion tecnoldgica, el género y la
legislacion venezolana en materia de TIC; todo esto vinculado directa e

indirectamente con el Desarrollo Humano, elemento central de esta investigacion.

Enfoque de Capacidades: una vision propia del Desarrollo Humano

Hasta antes del afio 1990, el crecimiento econémico destacaba como el modelo
mas propicio y favorable para alcanzar el desarrollo de las naciones. No conforme
con esto, algunos cientificos sociales como Mahbub ul Hag y Amartya Sen,
incursionan para finales del siglo XX, en la formulacion y consolidacion de un nuevo
enfoque de desarrollo centrado en la gente. Asi, inicia lo que hoy conocemos como
Desarrollo Humano, un proceso mediante el cual las personas logran expandir sus
capacidades, opciones y oportunidades, para vivir de manera libre y digna de acuerdo
a sus necesidades e intereses (Griffin, 1998).

Partiendo de este resumen historico-conceptual, el primer Informe sobre
Desarrollo Humano publicado por el PNUD (1990), afiade que, este enfoque incluye
“La formacion de capacidades humanas, tales como un mejor estado de salud,
conocimientos y destrezas y el uso que las personas hacen de las capacidades
adquiridas para el descanso, la produccion o las actividades culturales, sociales y

politicas”(p.142).
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Dando continuidad a la discusién sobre el vinculo entre el desarrollo humano y las

capacidades, Hernandez y Escala (2011), parafrasean a Sen (1995), al afirmar que:

El bienestar y el desarrollo deben ser analizados con base en las capacidades
para funcionar, considerando las oportunidades de las personas para
incorporarse en las acciones y actividades que decidan y que les permitan ser
quienes quieran ser. Los seres y haceres de una persona son denominados por
Sen funcionamientos y nos muestran si una vida es valiosa (p.42).

Desde este plano, las capacidades son equiparables a la libertad humana, una
dimensién que requiere de algunos funcionamientos desarrollados por las personas
segun sus valoraciones, para ser alcanzada. En otras palabras, la capacidad constituye
un conjunto de opciones de libre escogencia, mientras que el hecho de elegir, lleva
implicito un valor en si, al igual que la posibilidad de tener mayores opciones para
escoger.

Nussbaum (2012), en consonancia con el planteamiento de Sen (1995), también
destaca la existencia de algunos funcionamientos y capacidades. Sin embargo, esta
autora propone su propio enfoque, al exponer que el suyo engloba:

La eleccion o la libertad, pues defiende que el bien crucial de las sociedades

deberian promover para sus pueblos un conjunto de oportunidades (...) que las

personas puedan llevar, o no a la préctica: ellas eligen. Es, por tanto, un enfoque
comprometido con el respeto a las facultades de autodefinicidn de las personas.

Es decididamente pluralista en cuanto a valores (...) el enfoque se ocupa de la

injusticia y las desigualdades sociales y arraigadas, y, en especial, de aquellas

fallas u omisiones de capacidades que obedecen a la presencia de
discriminacion o marginacion (pp.38-39).

Bajo esta perspectiva, la libertad resulta restrictiva, pues para Nussbaum (2002),
algunas libertades podrian delimitar o coartar otras. En este sentido, y al
preguntarnos ¢Qué podriamos o seriamos capaces de ser o hacer para desarrollar
estas capacidades?, debemos remitirnos a considerar nuestros valores y normas
transculturales como bases para llegar a ello.

En este orden de ideas, la autora afiade que su orientacion tedrica conserva un
vinculo considerable con los derechos humanos reconocidos en la Declaracion

Universal, por lo que, en acuerdo a estos, disefia una lista de diez capacidades
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centrales que segun ella, deberian desarrollarse en el mundo, sobre una base de
principios politicos para lograr un minimo social de justicia, igualdad y bienestar
comun. Producto de esta propuesta, plantea las siguientes capacidades a considerar:

- Vida: ser capaz de vivir hasta el final del ciclo de vida natural, sin fuerzas o
circunstancias mayores que conduzcan a la desmotivacion de vivir.

- Salud Corporal: poder vivir en condiciones adecuadas, incluyendo la salud
del cuerpo para su reproduccion; asi como la apropiada alimentacién y el
cobijo de una vivienda o morada propicia.

- Integridad Corporal: ser capaz de trasladarse libremente de un lugar a otro,
sintiendo seguridad y proteccion. Teniendo también libertad para la
reproduccion y oportunidad para la satisfaccion sexual.

- Sentidos, imaginacion y pensamiento: ser capaz de utilizar el raciocinio, la
imaginacion y el pensamiento desde una dimension humana y sobre las
bases de una educacion adecuada; asi como también de ejercer la libertad
de expresion, la libertad politica y religiosa; evitando momentos de
angustia.

- Emociones: poder brindar afecto de una manera reciproca a otros, de
extrafiar a quienes nos aman y amamos, de sentir melancolia, recuerdo,
gratitud e incluso temor sin motivo.

- Razdn Practica: ser capaz de planear consciente y libremente la vida; de
reflexionar, reconocer y formar concepciones del bien.

- Afiliacion: ser capaz de vivir con y cerca de otros seres humanos,
mostrando preocupacion e importancia por las circunstancias o situaciones
ajenas; manteniendo asi la amistad y la justicia practicada a través de la
interaccion social, a modo de ser tratado con dignidad por los demas y por
si mismo, sin distincion o exclusién alguna.

- Otras especies: vivir con cuidado y respeto, junto y hacia otros seres vivos.

- Juego: ser capaz de disfrutar de la recreacion y los juegos.

- Control del propio entorno: poder participar en procesos politicos como

elecciones gubernamentales y expresarse libremente. Ser capaz de tener
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pertenencias o propiedades tanto de tierras como de otros bienes,
considerando la igualdad con otros.

Con este listado, la filésofa asume una postura universalista, al arglir que estas
capacidades cumplen funciones intrinsecamente humanas, por propiciar ambientes
justos, dignos e igualitarios al tomar a las personas como fines y no como simples
medios para lograr otros fines. En consecuencia, Nussbaum (2002), expone que estas
capacidades humanas centrales se fundamentan sobre la base de:

(...) un tipo de liberalismo politicoque las transforma en metas

especificamente politicas y que las presenta libres de toda fundamentacion

especificamente metafisica. De esta manera (...) las capacidades pueden ser
objeto de un consenso traslapado entre gente que, de otra manera, tiene

concepciones comprehensivas muy diferentes acerca del bien (p.43).

Complementariamente, y con el objeto de profundizar en la comprension de esta
lista de capacidades, este enfoque reconoce el predominio de dos de ellas sobre las
demas. Tal es el caso de las capacidades de afiliacion y la de razén préactica, que
entre sus pretensiones desempefian la funcion de expandir y organizar las demas.

Con una definicion mas precisa y clara, Nussbaum (2012) expone que, la razon
practica otorga “la oportunidad de planificar la propia vida, supone una oportunidad
para elegir y ordenar también los funcionamientos correspondientes a las diversas
capacidades restantes” (p.60). De ello se desprende que, mientras las personas
reflexionan y son conscientes de lo que piensan ser o hacer, pueden
responsablemente, desarrollar otras capacidades que les impulsen a alcanzar la
dignidad humana que merecen.

La capacidad de afiliacion por su parte, asigna mayor importancia a las relaciones
establecidas entre las personas, trayendo como resultado una funcion sistémica desde
el momento en que se establece contacto, respeto y acercamiento entre individuos o
determinados grupos sociales, segun la autora. Es por tanto que “(...) la razon
practica y la afiliacion son centrales para el proyecto entero: abarcan las otras
capacidades haciéndolas plenamente humanas” (Nussbaum, 2002, p.256).

Como afiadidura a este abordaje teorico, se destaca la existencia y diferenciacion
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realizada entre capacidades basicas, internas y combinadas; explicadas por

Nussbaum (2002) de la siguiente manera:

En primer lugar, existen capacidades basicas: el equipamiento innato de los
individuos, base necesaria para desarrollar las capacidades mas avanzadas y
terreno de responsabilidad moral (...) En segundo lugar, existen capacidades
internas: es decir, estados desarrollados de la persona misma que, en la medida
en que conciernen a la misma persona, son condicién suficiente para el ejercicio
de la funcion requerida (...) existen, por ultimo, capacidades combinadas, que
pueden definirse como capacidades internas combinadas con adecuadas
condiciones externas para el ejercicio de la funcion (p. 236).

Sostiene esta pensadora, que las capacidades basicas corresponden a las
habilidades innatas de una persona; las internas se desarrollan con la influencia de
ambitos multidimensionales para potenciar y crear aptitudes o facultades, y las
combinadas sopesan la oportunidad de elegir libremente como desarrollar estas
facultades. De esta manera, vale deducir que las capacidades humanas centrales,
estan sustancialmente vinculadas con las capacidades basicas, internas vy

combinadas. Con el siguiente gréafico, represento de manera concreta esta relacion:

Capacidades Capacidades
Basicas Internas

Capacidades
Humanas
Centrales

Capacidades
Combinadas

Grafico 1: Capacidades humanas centrales y sus derivaciones. Elaboracion propia, con

informacién extraida de las lecturas realizadas sobre el enfoque de capacidades abordado por

Nussbaum (ob. cit.).

Estas explicaciones se fundamentan sobre la base de un enfoque politico y

filoséfico, en el que se afrontan temas referidos a la igualdad, bienestar y dignidad
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con respecto a las condiciones de vida sociales. Como derivacion de esto, destacan
algunas dimensiones, como las oportunidades de vida, derechos, libertades, justicia 'y
otros que conjuntamente podrian posibilitar el desarrollo de las capacidades centrales
antes nombradas.

Respecto a la concepcion de oportunidades de vida, especialistas en este tema, han
Ilevado a cabo planteamientos interesantes. Entre ellos, Dahrendorf (1977), citado en
la investigacion de Toscano (2001), sefiala que estas oportunidades constituyen el
“abanico de opciones y el margen de eleccion de los individuos; sencillamente nos
remite a la libertad humana” (p.166). Esta definicion parte de una exigencia social,
en la que se toma en cuenta la funcién que ocupa el individuo dentro de su estructura
colectiva, mas que considerar su libertad como un requerimiento moral y politico.

En contraste, Nussbaum (2002) difiere de este planteamiento, al formular una
justificacion politica, basada en argumentos filosofico-morales que deberian
propiciar las oportunidades en aras de promover el Desarrollo Humano. Por tanto,
expresa que las oportunidades son concomitantes a la idea de perseguir
funcionamientos valiosos para materializar la dignidad y libertad de eleccién.

Ahora bien, ¢A que nos referimos cuando hablamos de dignidad y libertad en este

contexto?

En el caso de la dignidad, la nocién de respeto viene a ser una pariente
particularmente importante de aquella (...) la nociéon de dignidad esta
estrechamente relacionada con la idea de conacion activa (...) la conacion es
aquella parte del sujeto humano referida a sus anhelos, esfuerzos, motivaciones

y deseos (...) la libertad de eleccion estd, pues, inscrita en el concepto mismo

de capacidad (Nussbaum, 2012, pp. 41, 50,51).

La dignidad humana constituye un aspecto medular para el enfoque de
capacidades, pues confiere a la gente la oportunidad para pensar y actuar de manera
libre ante el ejercicio de sus funciones.

Han sido numerosos los estudios realizados por diversos tedricos para construir lo
gue hoy conocemos como enfoque de capacidades; sin embargo, decidi apoyarme en
el planteamiento de Nussbaum (2002), por considerar substancial su abordaje y

pertinencia para esta investigacion.
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El Género y su vinculacion con el Desarrollo Humano

Para Huggins (2005), “el género es una construccion social e histdrica de los
contenidos simbdlicos de lo femenino y lo masculino en articulacion con clase social,
etnia, raza, grupos de edad, institucionalidad, etc.; a partir de las diferencias
bioldgicas de los sexos” (p.15). Dentro de este marco, la concepcion de género, no se
concibe como una diferenciacion sexual, aunque ello influye, sino mas bien como una
construccién socio-cultural mediante la cual se establecen y asignan los maultiples
roles a desempefiar tanto en hombres como en mujeres.

Para otros tedricos como Scott (1996), esta categoria también puede explicarse
como un elemento constitutivo caracterizado por las interacciones sociales
cimentadas en las diferencias entre sexos, 0 como los diversos poderes originados a
través de dichas relaciones.

Desde la vision del desarrollo humano, el género es abordado y propuesto como
una dimensién que propugna la igualdad de oportunidades, opciones, libertades,
derechos, y otros aspectos que de propiciarse, podrian contribuir al desarrollo en
hombres y mujeres. Incluso, Garcia (2009), afiade que “el paradigma de desarrollo
humano abre muchas posibilidades para la transformacion de las relaciones de género
y la mejora de la condicion de las mujeres, posibilidades que una visiébn mas
economicista del desarrollo no permite” (p.11).

De la proliferacion de estudios realizados con respecto a esta tematica, algunos
tedricos como Facio (s.f), advierten que al hablar de género, debemos remitirnos a
diferenciar lo que se entiende por igualdad y equidad, puesto que ambos términos se
encuentran inmersos dentro de esta categoria de analisis. Es por tanto, que el autor

afirma:

(...) mientras la igualdad exigiria un trato idéntico para todas las personas, la
equidad permitiria trato diferente para cada género dependiendo de sus
necesidades (...) la equidad es a lo sumo una meta social de la cual los
gobiernos pueden excusarse aludiendo a toda clase de justificaciones, mientras
que la igualdad es un derecho humano y por lo tanto una obligacion legal a la
que no se pueden sustraer los Estados (p.s/n).
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Nussbaum (2012) comparte lo expuesto por Facio (s.f) al reafirmar que la
igualdad constituye un valor politico en diversos escenarios sociales y que sin ello,
seria imposible vivir una vida a la altura de la dignidad humana; por tanto al hacer
referencia al desarrollo de capacidades, se aboca a la igualdad como una
dimension a la que todos y todas deberian tener acceso.

El quinto Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD (1995), denominado
“La revolucion hacia la igualdad en la condicion de los sexos”, sostiene que las
transformaciones relativas a normas culturales, sociales, politicas y econémicas,
pueden originar avances en cuanto a la eliminacion de brechas y supresiones de
género, al brindar asistencia especial a las mujeres por considerarles mas
vulnerables a la exclusion en los procesos de desarrollo.

En este contexto, Nussbaum (2002), expone que:

Las mujeres son portadoras de capacidades humanas, facultades basicas de
eleccion que levantan una reivindicacion moral de oportunidades para realizarse
y prosperar. EI hecho de que las mujeres, por su desigualdad, no logren un nivel
mas alto de capacidad como aquel al que le da acceso la opcion de las funciones
humanas centrales es, por tanto, un problema de justicia (p.761).

Este enfoque, deja en evidencia que sin justicia, igualdad, dignidad y equidad,

seria imposible lograr el desarrollo humano, y por ende la expansién de capacidades

en un contexto de desigualdad de género, pues todas estas condiciones descritas,

forman parte de un sistema complejo e interconectado en el que necesariamente debe

coexistir reivindicacién moral como bien sefiala la autora, para alcanzar un minimo

social de estados y acciones valiosas.

TIC, Alfabetizacién Tecnoldgica y sus repercusiones para la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento

Para Alonso y Suarez (2010), las TIC, incluyen dos aspectos claves a saber desde

el punto de vista cientifico:

La tecnologia de la informacion, también llamada informatica es la ciencia que
estudia las técnicas y procesos automatizados que actlan sobre los datos y la
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informacion (...) las tecnologias de la comunicacion o exactamente tecnologia
de las telecomunicaciones, estudian las técnicas y procesos que permiten el
envio y la recepcion de informacion a distancia (p.3).

Estos aspectos clarifican la funcion a cumplir por las TIC, dando a conocer su
utilidad y consistencia. Sin embargo, Baelo y Canton (2009), citados en la Revista
Iberoamericana de Educacion (2009), plantean un concepto de mayor amplitud, al
exponer que:

(..) Las TIC son una realizacion social que facilitan los procesos de

informacidn y comunicacion, gracias a los diversos desarrollos tecnologicos, en

aras de una construccion y extension del conocimiento que derive en la
satisfaccion de las necesidades de los integrantes de una determinada

organizacion social (p.2).

Esta aproximacion conceptual, dilucida la influencia de estas tecnologias para la
configuracién social de nuestro tiempo, al establecer una especie de relacion causa-
efecto, donde la generacion y ampliacion de conocimientos producidos por las TIC,
facilitan el desarrollo de algunos grupos sociales, al dar respuestas a parte de sus
demandas y necesidades.

Del andlisis precedente se desprende que estas tecnologias también pueden actuar
como medios formativos, si son empleadas como “un recurso de informacion que
procura impulsar el aprendizaje mas alla de la simple insercion de contenidos en la
red” (Echeverria, 2011, p.30).

En opinién de Acevedo, (et. al., s.f) estos aprendizajes dan cabida al inicio de un
proceso continuo de alfabetizacién tecnol6gica en el que pueden comprenderse las
exigencias y complejidades vislumbradas con relacion a las TIC. Ahora bien, cabria
preguntarnos ¢A qué nos referimos cuando hablamos de alfabetizacion tecnologica?

Segun estos autores no existe en el mundo académico, algin consenso o acuerdo
para reconocer de manera Unica el nombre de este proceso, ya que para algunos este
término es equiparable a la alfabetizacién digital, computacional, informacional, y
otros construidos socialmente a lo largo de los afios. EI Foro de Investigacion y
Accidn Participativa para el Desarrollo de la Sociedad del Conocimiento (FIAP, s.f),

coadyuva a la comprension de este tema a través de la siguiente afirmacion, citada
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por Acevedo, (et. al., s.f)

Por “alfabetizaciéon” entendemos un proceso continuo que va mas alla de la

simple adquisicion de la capacidad para leer y escribir, comprender

elementalmente un concepto o manejar rudimentariamente un instrumento. Por

“Digital”, aunque con claro abuso semantico, entendemos todas las

manifestaciones culturales y sociales que se originan, apoyan o transmiten con

el recurso de las tecnologias de la informacion y el conocimiento (p.68).

En resumidas palabras, la alfabetizacion digital o “tecnologica”, como bien sefialo
en el presente estudio, constituye la adquisicion de aprendizajes para utilizar
adecuada y éticamente, aquellos programas y sistemas propios de las TIC,
incluyendo la comprensién de la informacion proporcionada por las mismas para
acceder al conocimiento.

Duran (2007) explica que en la medida en que una persona es capaz de
reorganizar la informacion que le ha sido suministrada por las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, puede avanzar de la llamada sociedad de la
informacién (SI) a la sociedad del conocimiento (SC). La Organizacion de Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2005) establece que:

La nocion de sociedad de la informacion se basa en los progresos tecnolégicos.
En cambio, el concepto de sociedades del conocimiento comprende
dimensiones sociales, éticas y politicas mucho mas vastas (...) una sociedad del
conocimiento es una sociedad que se nutre de sus diversidades y capacidades

(p.17).

Cuando se hace mencion a las sociedades del conocimiento de manera plural, se
reconoce que bajo esta dptica, existen cuantiosas formas y medios empleados por la
gente para acceder, obtener y generar conocimiento, lo que dependerda de la
diversidad cultural y linguistica de los pueblos del mundo. Es por ello que la
UNESCO (ob. cit.) reafirma el hecho de que “no se puede admitir que la revolucion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion nos conduzcan en virtud de un
determinismo tecnoldgico estrecho y fatalista a prever una forma Unica de sociedad
posible” (p.17).

Sin embargo, e independientemente de ello, todos debemos “aprender a

22



desenvolvernos con soltura en medio de la avalancha aplastante de informaciones, y
también a desarrollar el espiritu critico y las capacidades cognitivas suficientes para
diferenciar la informacion “atil” de la que no lo es” (UNESCO, 2005, p.20). Y es
precisamente en ese proceso de diferenciacion, donde la alfabetizacion tecnoldgica
podria ser de gran provecho para el desarrollo de las estructuras sociales e incluso
para la sociedad de la informacion y el conocimiento.

El ex Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan (2003), citado en

los estudios de Sejias (2012), ha dejado en claro que:

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion no son ninguna panacea ni
férmula mégica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del
planeta. Se disponen de herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, de instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la
democracia, y de los medios necesarios para propagar los conocimientos y
facilitar la comprension mutua. (p.2).

Esta reflexion fue expuesta en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion (CMSI) de Ginebra a finales del afio 2003, que tuvo como objetivo
impulsar la primera fase aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
para asegurar el compromiso politico de las naciones, respecto a la democratizacion
de las TIC y el cumplimento de algunas metas de desarrollo (UNESCO, s.f).

No conforme con esto, se llevo a cabo la segunda fase en Tunez a mediados del
afio 2005, en la que se impulsé la participacién de los gobiernos, empresas y ONG,
para incursionar en el disefio y ejecucion de politicas publicas, destinadas a la
creacion de espacios e infraestructuras adecuadas para facilitar el acceso a la
informacién y el conocimiento a través de las TIC.

Ambas cumbres, se fundamentaron en los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM) propuestos de manera previa en el afio 2000, al contemplar la vigencia de
estos, como pactos formulados entre naciones para combatir los problemas de
desarrollo con fecha limite al afio 2015. Con el pasar de los afios, las TIC han sido
implementadas permanentemente, mas que de manera circunstancial, pues resulta

evidente notar como ellas se han instaurado en la mayoria de los ambitos y
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actividades humanas, como herramientas para habilitar el desarrollo de las naciones.

La dimension de géenero en el ambito de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC)

Estudios llevados a cabo por diversos especialistas, revelan que la expansion de
las TIC en el mundo se ha desarrollado de manera diferente en cada pais.

Gurumurthy (2004) explica al respecto lo siguiente:

Los paises del hemisferio Sur, y en especial las poblaciones rurales, han sido en
gran medida dejados fuera de la revolucion de la informacién, dada la ausencia
de infraestructura basica, los elevados costos del despliegue de las TIC, la poca
familiarizacion con éstas, el dominio del idioma inglés en los contenidos de
Internet y, de hecho, la falta de un demostrado beneficio de las TIC para
enfocar los desafios del desarrollo a nivel de terreno (p.1).

Dentro de esta linea argumentativa se expone que en Latinoamérica, las
asimetrias entre hombres y mujeres con relacion al uso y acceso de las TIC, ha sido
evidente; lo que arguye claramente la Organizacion de Naciones Unidas (ONU,

2011), al afirmar que:

(...) se ha relegado a las mujeres a una situacion de subordinacion vy
discriminacion, desaprovechando el inmenso potencial de quienes representan
alrededor de la mitad de la poblacion del mundo (...) el uso social de las TIC es
también afectado por las brechas de género: una mujer que tiene una triple
carga sumando sus responsabilidades laborales, su vida doméstica y su rol
como lider comunitaria por ejemplo, es una mujer que tiene menos
posibilidades de aprender a usar las TIC y de apropiarse de ellas porque esta
demasiado ocupada (...) también la autoexclusion es una realidad y se da por
diversos factores, como el miedo a dafar los equipos, la falta de tiempo
disponible, el miedo a las burlas, el desconocimiento sobre la utilidad de las
herramientas tecnologicas. (pp.2, 7).

Si las potencialidades son reducidas y la libertad es impedida bajo condiciones
de discriminacién y desigualdad, seria muy cuesta arriba pensar en el desarrollo
humano y la ampliacién de oportunidades y capacidades en la gente. No podriamos
decir que avanzamos y cumplimos metas de desarrollo, si ain predominan este tipo

de barreras socioeconomicas y culturales.
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Segun Aznar y Céanovas (2008), existen tres tipos de factores que aseguran las
brechas en este ambito: (a) la inexistencia de infraestructura tecnoldgica, (b) el
escaso 0 nulo coste econdmico para acceder a los equipos y, (c) la falta de
competencias personales para comprender Yy manejar correctamente las
herramientas informaticas, lo que ocurre “cuando se cruzan diversas variables
(territorio, grupos sociales, edad, sexo), donde el perfil tipico de analfabeto
informatico es una mujer/pobre/rural o habitante del suburbio” (p.87).

A este respecto, Gurumurthy (2004), extrae el planteamiento de algunos autores
para dar a conocer los siguientes enfoques que desde su punto de vista, refuerzan la
comprension tedrica de estas relaciones vislumbradas entre las TIC y el género.

- Mujeres en la tecnologia / enfoque liberal: en este se acepta la indispensabilidad
de la tecnologia como un proceso que permite mejorar el acceso de la poblacion
femenina a las TIC, considerando los estereotipos y roles construidos
socialmente respecto a las relaciones de género.

- Enfoque Marxista: se aboca a la defensa de mujeres, por motivo de la exclusion
de ellas a las TIC. Por tanto plantea que como consecuencia de la divisidn sexual
del trabajo y las diferencias entre clases construidas socioculturalmente, la
poblacién masculina ha tenido un mayor dominio de la tecnologia.

- Enfoque ecofeminista: se posiciona con una vision bioldgica sobre el género al
exponer que el conocimiento y las habilidades obtenidas por la poblacion
femenina en cuanto a las TIC, provienen de su proximidad con la naturaleza.

- Perspectivas del tercer mundo y de la subsistencia: se resiste a las TIC, por
considerarles inadecuadas para los fines del progreso social. Es por tanto un
enfoque critico a los sistemas occidentales que iniciaron con estas
trasformaciones en el ambito tecnol6gico. Se asume como una Vision
democratica y no patriarcal.

- Enfoque de género / de "tecnologia como cultura”: se avecina a entender el
género y las transformaciones tecnoldgicas como producto de la cultura,
incluyendo las condiciones geogréficas, historicas y las relaciones cimentadas en

la cotidianidad. Segun este enfoque la tecnologia no es neutral ni masculina.
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En consideracion a este Gltimo enfoque, el tema de las TIC y las relaciones de
género, obedecen a un asunto cultural, en el que incluso se abordan algunos aspectos
econdmicos al incursionar en una especie de paradoja entre inclusion o exclusion,
accesibilidad o inaccesibilidad. La Organizacion de Naciones Unidas (2011), plantea

que por el contrario, de ser bien utilizadas y distribuidas:

Las TIC permiten a las mujeres formar parte activa de redes de desarrollo, de
apoyo y divulgacion. A su vez, posibilitan el acceso a nuevos trabajos y
profesiones, la participacion en iniciativas de aprendizaje interactivo y de
teleformacion, y el acceso a conocimientos e informacion para empoderar y
mejorar sus vidas. Facilitan también que las mujeres ocupen el espacio publico
en la sociedad, creando recursos, aportando ideas y opiniones, haciendo valer su
ingenio y creatividad (p.2).

Para el Desarrollo Humano, este argumento podria constituir una visién coherente
y oportuna hacia la consolidacion y ampliacion de oportunidades, potencialidades,
opciones y capacidades de las mujeres, a partir de sus habilidades en lo que concierne
alas TIC.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el campo del Desarrollo
Humano

El Informe sobre Desarrollo Humano de 2001, denominado “Poner el adelanto
tecnoldgico al servicio del desarrollo humano”, inici6 su publicacion con la siguiente
afirmacion: “Las redes tecnologicas estan trasformando la configuracion tradicional
del desarrollo, ampliando los horizontes de la gente y creando el potencial necesario
para plasmar en un decenio lo que en el pasado insumi6 varias generaciones” (PNUD,
2001, p.1).

Los adelantos y avances en tecnologia han sido tan visibles, que de acuerdo a
algunos estudios y publicaciones como esta, vivimos en la llamada “era de las redes”,
una era en la que el desarrollo se encuentra fuertemente vinculado a las innovaciones
tecnoldgicas, que desde su instauracion, han cambiado la dinamica de las relaciones

sociales, incluyendo concepciones, modos de pensar, actuar, comunicar y conocer. De
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acuerdo con Cortés y Dubois (2005),

No es, pues, una exageracion decir que nos hallamos en medio de una
revolucion, y, sin caer en discusiones para comparar su significado con otras
revoluciones sucedidas en la historia, lo que no hay duda es que es la que mas
velozmente se esta produciendo (p.6).

Segun estos autores, deberian existir ciertos lineamientos mundiales que controlen
el destino y direccion de las TIC, pues en un punto de inflexion ellas podrian
repercutir positiva o negativamente en las condiciones de vida de las generaciones
presentes y futuras. Por tal razon, Cortés y Dubois (ob. cit.) aseveran que “No se
puede olvidar que las tecnologias son portadoras tanto de riesgos como oportunidades
para el desarrollo humano y que depende de hacia donde y como se dirijan, sus
resultados diferiran sustancialmente” (p.6).

Por un lado se reconocen las brechas socioecondmicas generadas por estas
tecnologias, al no estar a disposiciéon de algunos pueblos y paises del mundo, y por
otra parte, se identifican como medios favorables e indispensables para el Desarrollo
Humano, al incidir en las capacidades de las personas, la satisfaccion de algunas de
sus necesidades, la generacion de conocimientos, la disminucion de la pobreza, entre
otros aspectos relacionados al bienestar y calidad de vida de la gente.

No conforme con ello, las TIC también actGan como fuentes generadoras de
crecimiento econémico, al contribuir con la creacion de empleos, y la difusion de
informacién y comunicacion sin limites de distancia y tiempo a gran escala mundial.
De esta manera el PNUD (ob. cit.) sefala:

(...) la tecnologia es una recompensa del desarrollo, por lo que resulta

inevitable que la brecha digital sea consecuencia directa de la disparidad de los

ingresos. Es cierto que con el aumento del ingreso las personas adquieren
acceso a beneficios que derivan de los avances tecnoldgicos. Sin embargo,
muchas tecnologias son instrumentos del desarrollo humano que permiten a las
personas elevar sus ingresos, vivir mas con mejor salud, disfrutar de mejores

niveles de vida, participar mas activamente en sus comunidades y llevar vidas
mas creativas (p.30).

Seria poco ético hablar de las TIC sin reconocer sus efectos e incidencias positivas

y negativas. Han emergido muchas discusiones en torno a este tema, para aprobar o
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desaprobar la relacion entre el desarrollo y la tecnologia; incluso, desde los inicios de
su auge, éstas fueron fuertemente criticadas, pero como bien expresa el PNUD (ob.
cit.):
Si la comunidad del desarrollo desconoce la explosion de innovaciones
tecnoldgicas en alimentos, medicamentos e informacion, corre el riesgo de
marginarse y de negar a los paises en desarrollo oportunidades que, si se

controlan de manera efectiva, pueden transformar la vida de los pobres y
ofrecer oportunidades novedosas de desarrollo a los paises (p.s/n).

Como bien revela el PNUD (ob. cit.), es importante reconocer la influencia que ha
cobrado la tecnologia para el crecimiento econdmico y otros aspectos sociales que de
alguna manera, se han enlazado con el Desarrollo Humano; ya sea a través de la
ampliacion de oportunidades para combatir algunos tipos de estratificacion social,
del aumento de la productividad, la generacion y creacion de conocimientos,
adelantos en el ambito de la medicina, y otros que han repercutido en la existencia y
subsistencia de los pueblos del mundo. Es por tanto, que el PNUD (ob. cit.), reafirma
que “la tecnologia es un instrumento del crecimiento y el desarrollo y no sélo su
recompensa” (p.30). Este vinculo entre tecnologia y Desarrollo Humano, se expresa
de manera méas clara por medio del siguiente gréafico publicado por el PNUD (ob.
cit.):

Desarrollo de las capacidades humanas
Wiwvir una wida larga y saludable
Adguirir conocimientos y crear
Disfrutar un nivel de vida decoroso
Participar en la vida social, econamica
vy politica de una comunidad

Recursos para/la educacian,
la salud, las comunicaciones
Emplec
Adelantos en

la meadicina,
CO'—'DE",T'V'EntOS Crecimiento econdmico las comuRicaciones,
Creatividad la agricultura,

la energia,
la manufactura
Aumeantos de
Recursos para |a productividad
el desarrollo
tecnalagico

‘ Cambio tecnoldagico —|

Grafico 2. Vinculos entre la tecnologia y el desarrollo humano. Tomado del informe sobre
desarrollo humano (2001, p.30).
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Como complemento de lo plasmado en el grafico, este informe expresa que:

(...) el desarrollo humano y los avances tecnoldgicos se refuerzan mutuamente,
con lo que se crea un circulo virtuoso. Ademas la libertad social y politica, la
participacion y el acceso a los recursos materiales crean condiciones que
aumentan la creatividad popular (p.30).

Todo esto segun Nussbaum (2012), interviene y se relaciona con el desarrollo de
capacidades baésicas, internas y combinadas en la gente; incluso, reafirma el
planteamiento expuesto con anterioridad sobre las diez capacidades centrales, dado
que se hace mencion a la libertad social y politica como consecuencia del empleo de
las TIC, lo que incide directa e indirectamente con el umbral minimo de justicia y

dignidad al que tanto hace mencidn esta autora en su enfoque de capacidades.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el marco legal venezolano

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) dedica una gran
cantidad de articulos con respecto al tema de la implementacion tecnoldgica como
fuente y medio potencial para contribuir al desarrollo de los venezolanos y
venezolanas. En este marco, la Carta Magna establece en el articulo 108 que “Los
medios de comunicacién social, publicos y privados, deben contribuir a la formacién
ciudadana (...)”. De esta manera, se admite la indispensabilidad de las Tecnologias

de informacion y Comunicacion, al expresar complementariamente que:

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico,
social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional
(Art.110).

En convergencia con este articulo, se crea en el afio 2000, la Ley Organica de
Telecomunicaciones, publicada en Gaceta Oficial N° 36.920 de fecha 28 de marzo
del afio 2000. En ella se ratifica que la comunicacion es un derecho inherente a los

ciudadanos, por lo que se expresa la siguiente disposicion:
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Esta Ley tiene por objeto establecer el marco legal de regulacién general de las
telecomunicaciones, a fin de garantizar el derecho humano de las personas a la
comunicacion 'y a la realizacion de las actividades economicas de
telecomunicaciones necesarias para lograrlo, sin mas limitaciones que las
derivadas de la Constitucion y las leyes (Art.1).

Un afio maés tarde, en 2001, se publica la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (LOCTI), que luego es reformada en Gaceta Oficial N° 39.575 del 16 de
diciembre de 2010, para impartir lineamientos adecuados hacia la utilizacion y
expansion tecnoldgica. De esta manera, se establecen pautas para llevar a cabo
acciones pertinentes a través de politicas y estrategias orientadas al fomento del

conocimiento en la poblacién venezolana, por lo que se expresa:

La presente Ley tiene por objeto dirigir la generacion de una ciencia,
tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, con base en el ejercicio pleno de la
soberania nacional, la democracia participativa y protagonica, la justicia y la
igualdad social, el respeto al ambiente y la diversidad cultural, mediante la
aplicacion de conocimientos populares y académicos. A tales fines, el Estado
Venezolano formulara, a través de la autoridad nacional con competencia en
materia de ciencia, tecnologia, innovacién y sus aplicaciones, enmarcado en el
Plan Nacional de Desarrollo Econdémico y Social de la Nacién, las politicas
publicas dirigidas a la solucién de problemas concretos de la sociedad, por
medio de la articulacién e integracién de los sujetos que realizan actividades de
ciencia, tecnologia innovacién y sus aplicaciones como condicion necesaria
para el fortalecimiento del poder popular (Art. 1)

En correspondencia con los planes disefiados por el Estado en materia de ciencia y
tecnologia, se establecid ademas, la red de Internet como una politica de primera
necesidad para el desarrollo integral del Estado y la poblacion en general, a partir del
Decreto N° 825 publicado en el afio 2000 (Art.1).

Estos esfuerzos institucionales y juridicos con relacion a la ciencia y tecnologia,
han puesto de manifiesto la razon de ser de las politicas publicas dictadas por el
gobierno venezolano desde el afio 1999, como producto de una voluntad politica que
proporciond rango constitucional a este sistema de telecomunicaciones, donde las

TIC comenzaron a formar parte del modelo de gestion publica venezolano.
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Sobre el surgimiento y consolidacion de la Asociacion Civil “Aliadas en Cadena”

“Aliadas en Cadena”, se inicia en Caracas-Venezuela en 2004 como una
Asociacion Civil, constituida por un grupo de trabajadoras del Banco Fondo Comun,
gue mediante una motivacion conjunta, deciden emprender actividades para capacitar
y sensibilizar a hombres y mujeres empleadas/os de esta empresa, lo que implicaria el
disefio y ejecucion de programas relativos a los Derechos Humanos, la prevencion de
la violencia contra la mujer y la equidad e igualdad de género.

Para dar continuidad a este proyecto inicial, se construyen y establecen alianzas
con algunas organizaciones contribuyentes al desarrollo social, la inclusion y el
bienestar de la mujer. Producto de ello, se conoce la labor llevada a cabo por la Red
Venezolana de Telecentros Comunitarios, encargada esta, de disminuir la brecha
digital en el pais a través de programas formativos en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

En el transcurso del enlace realizado con esta red, se sistematizan experiencias,
para identificar las necesidades y requerimientos de algunas mujeres pertenecientes a
la empresa y otros centros urbanos, lo que motiva a la Licenciada lleana la Rosa
(fundadora de esta asociacion), a consolidar y fundamentar el proyecto original,
construyendo una propuesta orientada a la promocién de emprendimiento y
empoderamiento en la mujer, mediante el uso potencial de las TIC.

Asi entonces, se instituye una vision y mision organizacional mas clara para el
2005, en la que se plantean crear condiciones de vida favorables para la mujer a
través de la apropiacion de estas tecnologias, considerando la influencia de ellas para
el desarrollo humano al facilitar la adquisicion de conocimientos, el manejo de la
informacién, la comunicacion, la participacion social y politica, y el crecimiento
economico.

De esta manera y como requisito necesario para optimizar el proyecto de esta
organizacion no gubernamental (ONG), se realizaron tres diagndsticos comunitarios
durante los afios 2007-2008, dirigidos a algunas zonas de Caracas como El Valle y

San Pedro del municipio Libertador, donde luego se establecieron los primeros
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ndcleos de Aliadas en Cadena.

Entre los resultados obtenidos de estos diagndsticos, se evidencid la
vulnerabilidad de la poblacion femenina, al ocupar una mayor proporcién respecto al
poco acceso a la educacion, alfabetizacion tecnoldgica, situacion laboral,
desconocimiento de los derechos humanos y salud sexual y reproductiva. En este
marco, se incluyen como pilares transversales en esta propuesta, la equidad e
igualdad de género y la empleabilidad de las mujeres para propiciar en ellas
condiciones que habiliten su desarrollo.

Actualmente, Aliadas en Cadena A.C. sigue trabajando en pro del mejoramiento y
la actualizacion de sus programas y proyectos, tomando en cuenta el contexto social,
cultural, econémico y politico del pais, por lo cual también se ha extendido a otras
zonas del territorio venezolano con la fundacion de nucleos instaurados en
Maracaibo, Valencia y Barquisimeto.

A nivel regional, esta asociacion se funda en la parroquia Catedral, municipio
Iribarren del estado Lara en el afio 2012, con la intencién de llevar a cabo su filosofia
de gestién, que en lo comprendido en su proyecto, sustenta como objetivo inicial el
apoyo a la mujer, en lo que respecta a su desarrollo social, cultural y econémico;
donde se tiene como misioén, brindar asistencia a la poblacion femenina, mediante la
facilitacion de programas que promuevan su participacion y reafirmen su valor para
la lucha ante diversas brechas sociales.

Es por esto que como vision, esta institucion procura la vigorizacion de una
sociedad més justa y equitativa, donde las mujeres puedan desarrollarse plena e
integralmente. Considerando como valores “(...) la basqueda de la igualdad, equidad
y no discriminacién para brindar oportunidades, generar fortaleza y crear
compromisos” (Aliadas en cadena, 2008, p.2).

En cuanto a su estructura organizacional, Aliadas en Cadena A.C., nucleo
Barquisimeto, lleva a cabo su accion social con apoyo de la gerente principal, quien
se encuentra a cargo de la coordinacion y direccién, un grupo de profesoras/es para
formar a las/os participantes de sus programas, una promotora encargada de realizar

visitas a las comunidades para captar participantes, una especialista docente que vela
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por la asistencia de las personas al nlcleo, una encargada del soporte técnico dirigido
al area administrativa y una psicologa comisionada para impartir talleres de
motivacién y otros temas afines.

Complementando lo anterior, es importante decir que esta ONG al ser una
asociacion civil sin fines de lucro, cuenta con el financiamiento de algunas empresas
como Belcorp, y otras que por razén del cumplimiento de su Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), hacen posible su permanencia. Ademas, esta asociacion también
requiere la colaboracidbn monetaria de quienes reciben la capacitacion en los
programas formativos que ofrece. Estos costos suelen ser bajos y accesibles, por lo
cual la matricula de participantes inscritas, incluye poblacion de clase baja, media y
alta. Asi también, vale destacar la personalidad juridica que le confiere, pues dentro
de su proyecto establecen por escrito, lineamientos y reglas que le dan legalidad.

Entre los programas que ofrece a sus participantes, destacan los siguientes:

- Alfabetizacion Tecnoldgica

Comprende la formacién de hombres y mujeres de 15 afios de edad en adelante,
interesadas/os en obtener conocimientos con relacion al manejo basico de las TIC,
incluyendo la adecuacion de espacios para la realizacion de conversatorios
concernientes al tema de los derechos humanos, la violencia, la igualdad de género u
otros temas similares.

Parte del contenido proporcionado por este programa, incluye temas como: la
Iniciacién a la Computacion, Word 2007, Excel 2007, PowerPoint/Publisher 2007,
Internet y Redes Sociales (todos relacionados al manejo del computador y el uso de
programas y redes de Internet). En lo que respecta a los conversatorios, “Aliadas en
Cadena” A.C. cuenta con un equipo de trabajadoras/es capacitadas/os para facilitar la
exposicion de los temas de genero y derechos humanos antes sefialados, que en
conjunto con algunos recursos audiovisuales, captan la atencion y promueven la
participacion de quienes acuden a estas actividades formativas.

- Escuela Taller

Tiene como objetivo, brindar oportunidades a mujeres con edades comprendidas
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de 18 a 40 afios de edad, que deseen capacitarse y formarse para incursionar al ambito
laboral y profesional, obteniendo para si, un titulo abalado por la UPEL y la UCAB
con mencion de “Asistente Tecnologico Integral”, donde las participantes reciben
acompanamiento psicosocial, adquieren ‘“habilidades para la vida”, conocimientos
respectivos al manejo y reparacion de las TIC y otros contenidos asociados a labores
administrativas.

- Grandes Mujeres

Consta de la facilitacion de talleres dirigidos a mujeres jévenes y adultas, donde se
desarrollan contenidos referidos al autoestima, comunicacion asertiva, equidad de
género, violencia, derechos de la mujer, proyecto de vida y disefio de presupuestos.

- Emprendedoras en Cadena

Por medio de este programa, se proporcionan herramientas claves a aquellas
mujeres que deseen iniciar un negocio. Parte del contenido proporcionado contiene
temas asociados a topicos de mercadeo, idea y plan de negocio, costos de produccion,
promocion y venta de productos, entre otros que promueven el empoderamiento

econdmico de la mujer venezolana.
Antecedentes de investigacion

Partiendo de una revision profunda y reflexiva, seleccioné algunos estudios
previos con relacién al enfoque de capacidades, el tema de género y su vinculacién a
las TIC y el Desarrollo Humano. Aungue son escasos los trabajos que abordan en
conjunto estas tematicas, me apoyé en aquellos autores que de manera similar,
realizaron aportes relacionados al planteamiento antes expuesto, pues tal como
plantean Lorenzo, Martinez y Martinez (2004), citados por Rodriguez y Valldeoriola
(s.f) “(...) no resulta funcional que un investigador utilice un nimero excesivo de
fuentes de informacién, sino que debe ser capaz de seleccionar aquellas que mejor
respondan a sus necesidades e intereses” (p.20).

Para comenzar, indico el trabajo realizado por Pose (2012), quien en su tesis

doctoral realizada en la Universidad de Santiago de Compostela, abordd la
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investigacion titulada “Género y nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Fundamentos tedricos y estudio de casos”. Este trabajo se centr6 en el
estudio de cinco casos con caracteristicas sociodemograficas, culturales, econdémicas
y politicas diversas, en los que se plante6 como objetivo general, investigar las
relaciones sociales entre el género y las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

En el capitulo V de este estudio, se hizo referencia a la metodologia utilizada;
consistiendo esta, en el empleo de técnicas como la observacion participante y
algunas entrevistas, que permitieron indagar la experiencia y las subjetividades de
mujeres lideres en el ambito de las TIC, asi como el de otras que habitaran y
trabajaran en medios rurales para conocer sus limitaciones, alcances y habilidades
producidas interactivamente con el uso y acceso de la tecnologia (ordenadores y red
de internet).

Expuesto el abordaje efectuado por Pose (2012), resulta pertinente destacar la
importancia de su planteamiento, al indagar sobre tematicas alusivas a las relaciones
existentes entre las TIC y el género, lo que sirvié de base para dar fundamento al
estudio que afronté.

Seguidamente, Verges (2012), en su investigacion publicada por la revista
cientifica “Athenea Digital” de la Universidad de Barcelona, realiz6 un estudio
denominado “De la exclusion a la autoinclusion de las mujeres en las TIC.
Motivaciones, posibilitadores y mecanismos de autoinclusion”. En el mismo se
propuso como objetivo general, indagar sobre la vinculacion existente entre las TIC y
el tema de género, tomando en cuenta las motivaciones, mecanismos y posibilidades
de algunas mujeres para lograr la autoinclusion, originada por las TIC o “tecnologias
artisticas” como bien denomina la autora.

Esto implico el empleo de una metodologia cualitativa centrada en la experiencia
de algunas mujeres residenciadas en la provincia de Barcelona, Esparia, para lo cual
se efectuaron entrevistas narrativas y semi-estructuradas; tomando como criterio de
seleccién, aquellas mujeres incluidas en el ambito de las TIC, es decir, que

previamente supiesen como utilizar este tipo de tecnologias.
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Las consideraciones finales realizadas por Verges (2012), constataron que la
posibilitacion de la autoinclusion de las TIC, estaba aunada al desarrollo interno y
externo de capacidades, que a su vez se vieron cuestionadas por razones de género al
propiciarse en contextos de desigualdad.

Entre los mecanismos de inclusion a estas tecnologias, se hizo referencia al
aprendizaje, dado que en la medida que las mujeres adquirieron conocimientos y
capacidades de manera formal (ONG, cursos, talleres, jornadas) e informal (practicas
con familiares, ratos de ocio), aumentaron sus oportunidades de vida para construir su
propio proceso de inclusion e integracion a los &mbitos que para ellas eran
representativos.

Como otro antecedente, cito el trabajo realizado por Vega (2010), en la
Universidad Oberta de Catalufia, Espafia para optar al titulo de Master Oficial en la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. Este se titulo “Retos de Ia
alfabetizacion en la sociedad de la informacion y el conocimiento: aproximacion a
una propuesta de capacidades integradas”.

Entre sus objetivos, se planted reflexionar acerca de las competencias y
capacidades de las personas para lograr la alfabetizacion tecnoldgica en diversos
contextos, incluyendo las oportunidades reales de las que disponian.

En cuanto a la metodologia, Vega (2010), se centré en una investigacion teérica
basada en bibliografia y cibergrafia, que no es mas que la busqueda de informacion
en libros y en redes de informacion via online, en las que se justificaron
comparaciones, diferencias y semejanzas entre cuantiosos planteamientos y autores
consultados que hiciesen mencion a la identificacion de competencias, destrezas,
conocimientos, habilidades, comportamientos y actitudes humanas que
correspondieran con los aprendizajes obtenidos en materia tecnoldgica.

Complementario a este estudio, se resalta la definicion de alfabetizacion
tecnoldgica, para luego incluso relacionarla con el enfoque de capacidades planteado
por Sen (2004), lo que le da un caracter integral, al mostrar una concepcion
fundamentada en el enfoque del Desarrollo Humano.

De esta manera, el estudio concluye que las capacidades desarrolladas por razén
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de la alfabetizacion tecnoldgica, pueden propiciar la libertad, calidad de vida e
igualdad de oportunidades en aquellas personas que hacen un uso correcto de las TIC,
lo que a su vez aporta informacion relevante a la presente investigacion.

Entre otros estudios, destaco la Tesis realizada por Choque (2009), para optar al
Grado académico de Doctor en Educacion en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima- Pert. Esta investigacion se tituld: “Estudio en aulas de innovacion
pedagdgica y desarrollo de capacidades TIC” El caso de una red educativa de San
Juan de Lurigancho de Lima.

Para los fines de este estudio, se consider6 indagar sobre la influencia de las TIC,
en el desarrollo de capacidades para la obtencién de informacion en el &mbito
educativo, lo que constituyd el objetivo general de la investigacion, en la que se
ilustraron concepciones amplias respecto al tema de las capacidades, incluyendo la
visién del Desarrollo Humano.

También se efectuaron algunas definiciones en torno a las TIC como medios para
potenciar la ensefianza y el aprendizaje, lo que se encuentra directa e indirectamente
relacionado con la alfabetizacion tecnoldgica, tema abordado en mi investigacion.

Concluyendo, apunto el trabajo realizado por Duran (2007), titulado “Las préacticas
y las relaciones sociales que se desarrollan en el Infocentro de la parrogquia San Luis,
Municipio Valera, Estado Trujillo”, presentado como requisito parcial para optar al
grado de Magister Scientiarum en Educacion Abierta y a Distancia. Este estudio
proporcionod informacidn sobre la experiencia que en Venezuela se ha gestado como
producto de las politicas publicas disefiadas con respecto a las TIC y la alfabetizacion
tecnologica de la poblacion.

El propdsito general de este trabajo, consistio en “Develar las practicas y las
relaciones sociales que se desarrollan en el Infocentro San Luis, y su relacion con el
desarrollo humano de la parroquia San Luis del municipio Valera del estado Trujillo”
(Duréan, 2007, p.26). Bajo este abordaje, las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion fueron definidas como medios o herramientas que contribuyen a la
constitucion de una sociedad informada y portadora de conocimientos, capaz de

cubrir o cumplir con gran parte de las dimensiones vinculadas al Desarrollo Humano.
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Respecto a la metodologia, se realizd una investigacion cualitativa basada en
técnicas del método etnografico con orientacion socio-descriptiva, para lo cual se
realizaron entrevistas en profundidad semi-estructuradas y se asumio la observacion
participante como técnicas e instrumentos de recoleccion empleados para obtener la
informacion requerida. Estos a su vez fueron aplicados a dos poblaciones distintas:
(@) las personas que recibian capacitacion para ser alfabetizadas y, (b) los
facilitadores o “anfitriones” que ensefiaban a estas personas.

Considero el aporte que este estudio representd para mi investigacion, dado que en
acuerdo al autor, también indagué sobre la repercusion de las TIC en el Desarrollo
Humano dentro del contexto venezolano, para estudiar las contribuciones e
influencias de la formacion tecnoldgica en la vida de las personas.

De las evidencias anteriores, arguyo para finalizar que todas estas investigaciones
descritas, se hallan de alguna manera relacionadas con la situacion de estudio para
proporcionar el basamento necesario con relacién a los fines planteados en mi

investigacion.
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CAPITULO 11l

ABORDAJE METODOLOGICO

Naturaleza de la investigacion

La presente investigacion, estd concebida con un enfoque cualitativo, pues
mediante el mismo, se comprenden e interpretan experiencias, significados, diversas
realidades y contextos, mediante la informacion proporcionada por las actoras
sociales dentro del proceso investigativo. Vale acotar que utilizo el término “actoras
sociales o claves” por tratarse de un estudio dirigido a la vida de algunas mujeres para
la interpretacion de sus experiencias.

En opinion de Flick (1998), citado en Gialdino (2006), existen ciertos rasgos que
caracterizan a este tipo de investigaciones, entre ellos:

- Laadecuacién de los métodos y las teorias

Al no apoyarse expresamente en los criterios de la ciencia, este enfoque se
aproxima en mayor medida al estudio de situaciones empiricas y al empleo de teorias
fundamentales para aplicar los métodos que mejor se adecuan al objeto de estudio.

- La perspectiva de los participantes y su diversidad

Debido a la multiplicidad de opiniones y perspectivas expresadas por las personas
respecto a algin tema o situacion, se toma en cuenta la subjetividad (modos
particulares de pensar y actuar) de los individuos a quienes se encuentra dirigido el
estudio.

- Lareflexividad del investigador y de la investigacion

La apreciacion de quien lleva a cabalidad la investigacion, conjuntamente con las
subjetividades de los actoras/es implicados en ella, constituyen el engranaje perfecto
para la obtencion de los datos requeridos. De ello se desprende que la relacion entre

el investigador con el campo o el objeto de estudio, facilita la construccion del
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conocimiento en la investigacion.

- Lavariedad de enfoques y métodos en la investigacion cualitativa

Son muchas las perspectivas teoricas y metodoldgicas que pudieran emplearse en
este tipo de investigaciones. Sin embargo, ellas dependeran de su relacion con el
objeto o situacion de estudio.

En correspondencia con estos rasgos, Gialdino (ob. cit.) define la investigacion
cualitativa como aquella que busca explorar la experiencia de las personas en su vida
cotidiana, al adentrarse a la realizacion de indagaciones de caracter naturalista para
comprender e interpretar los fendmenos sociales existentes, reales y orientados a
procesos en los que pueden o ya se estan desarrollando acontecimientos.

Baptista, Fernandez y Sampieri (2003), agregan que este enfoque tiene como
basamento “la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion que pueden o no probar hipdtesis en su proceso de
interpretacion” (p.11). Esto deja en evidencia que los fendémenos medibles a través de
indices o nimeros, no corresponden a los fines de este tipo de investigacion.

Gialdino (ob. cit.), apoyado en Maxwell (2004), resalta que ademas, la
investigacion cualitativa requiere “a) el interés por el significado y la interpretacion,
b) el énfasis sobre la importancia del contexto y los procesos, y c) la estrategia
inductiva y hermenéutica” (p.26).

En este marco, tomo como postura epistemoldgica, el paradigma interpretativo,
dado que es el que mejor se adapta al enfoque tedrico-metodoldgico abordado; lo que
justifico en apoyo al planteamiento realizado por Sandin (2003), citado en Lopez
(s.f), quien sefala que este paradigma permite “desarrollar interpretaciones de la vida
social y el mundo desde una perspectiva social e histérica” (p.3), siendo esta mi
pretension, al interpretar las experiencias de las actoras claves en relacion con los
contextos en los que se desenvolvieron y aun se desenvuelven en una dimension

temporal.
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Método de Investigacion

Estratégicamente, el enfoque biografico orienta la escogencia de la metodologia
que utilizo, en concreto con la modalidad de relatos de vida obtenidos a través de
entrevistas en profundidad, las cuales estuvieron dirigidas a personas especificas
vinculadas con el fendmeno de estudio.

Para Cornejo, Mendoza y Rojas (2008), este enfoque metodoldgico, tiene como
particular caracteristica, la interaccion con diversas corrientes de pensamiento y
disciplinas para ser abordadas segln la orientacion de la investigacion. Producto de
ello, cobra valor la incorporacion de los relatos de vida como metodologia y técnicas
testimoniales a la vez; lo que estos autores conceptualizan como “(...) la enunciacion
-escrita u oral- por parte de un narrador, de su vida o parte de ella” (p.2), asignando
como punto central lo que el narrador expone a traves de su vivencia o testimonio.

Segun Cdrdova (2013), estas vivencias constituyen lo que hoy conocemos como
experiencia, que no es mas que la “simple acumulacion de cosas en el tiempo (...) 0
la intensidad de haber vivido algo” (p.18). Esto incluye de manera complementaria la
reflexion, puesto que en la medida que la persona vive y reflexiona sobre lo vivido,
puede adquirir una verdadera experiencia.

Cuando hablo de experiencia de vida, lo hago en los términos que el mismo
Cordova (ob. cit.) plantea al propugnar la propuesta del antropdlogo francés Jean
Poirier, en el sentido de que el método (Cérdova dice que el relato de vida, desde esta
perspectiva puede tratarse como un método, aunque otros autores afirman que el
relato de vida es una modalidad del método biografico) debe “aprehender lo real”,

porque:

(...) al fin y al cabo el método lo que busca es estudiar la experiencia humana,
la_experiencia de lo vivido, por lo tanto es muy valido discernir sobre lo que
significa lo real para la persona que narra, que cuenta su vida; dado que lo real
no es solo lo exterior al individuo sino que el individuo forma parte de lo real
(p. 16) [subrayado afiadido]
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Seguidamente, Cdrdova (ob. cit.), sefiala que “la historia misma constituye el
objeto de estudio en la medida en que el relato del que narra va discurriendo y él
mismo lo va completando, porque complejiza la memoria y porque asi fue de
compleja su propia praxis en la vida social” (p.20). Asi pues, los relatos de vida,
forman un todo complejo en el cual la subjetividad como elemento del conocimiento
constituye un aspecto clave para la construccién del objeto de estudio.

De igual manera, en la basqueda del significado en los términos que he planteado,
centro mi interés en la dimension socio-simbdlica que Cérdova (ob. cit.) toma del

antropdlogo Daniel Bertaux, entendida como aquella que:

(...) pertenece mas al individuo, aqui hay que tomar en cuenta todo lo que él
simboliza, como negocia su relacion con lo dado, con lo estructurado, es decir,
de qué manera se vincula con lo econdémico, lo politico, lo social, lo
institucional y lo juridico, y como define alli su papel con respecto a esas
dimensiones, no sélo en términos propiamente objetivos (...) asi objetivamente
estaria clara la relacion, sino como el individuo se imagina desde el punto de
vista subjetivo, lo que representa para si las escalas de significacién y de
sentido que eso tiene, cdmo convierte esa vinculacion en juicios, categorias,
valores, que de alguna manera norman y regulan su propia vida personal que es
el escenario donde se plantean sus expectativas, hace sus escogencias,
selecciona sus posibilidades y define de alguna manera su propio papel en lo
gue se llama la vida privada o vida personal, que de privada no tiene nada,
porque se hace una separacion entre lo estructurado que es lo socialmente dado
y lo que significa aquello subjetivamente establecido, vivido por la persona. (p.
21) [subrayado afiadido].

Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién

Segun Ruiz (1996), los relatos de vida pueden obtenerse mediante la puesta en
marcha de técnicas como las entrevistas en profundidad, definidas éstas como
aquellas en las que el investigador mantiene una relacion cercana con el narrador para
asi, a través de una serie de preguntas, obtener informacién sobre la vida de este, sus
sentimientos, perspectivas, experiencias, entre otros aspectos. Por tanto, y de manera

complementaria, este autor explica que la entrevista debe realizarse:
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(...) entre dos, y solo dos, personas. La intimidad y complicidad que exige la
entrevista en profundidad se romperian si eésta se realizara con mas de un
entrevistador ya que tanto el nivel de dependencia-sumision como el de
inseguridad se acentuarian, siendo un obstaculo para crear un clima de
confianza que permita la obtencion de respuestas validas (p.5).

De lo expuesto, constato que en esta perspectiva, los investigadores debemos
asumir el compromiso ético del manejo de la informacion obtenida y la creacién de
ambientes comodos para nuestros informantes. Para efectos de esta investigacion, las
entrevistas realizadas se llevaron a cabo en Aliadas en Cadena A.C., pues a criterio de
las entrevistadas, este parecia ser el lugar mas conveniente para ellas.

De acuerdo con Cérdova (2013), las entrevistas en el método biografico pueden
ser de tipo directivas, no directivas o semidirectivas, lo que explica mejor a través de

la siguiente asercion:

Llamese entrevista directiva (...) cuando solamente se hacen preguntas al
entrevistado que las contestard de manera puntual. La contraria es la no
directiva, donde no hay ningln tipo de preguntas sino una guia tematica, una
suerte de guion en el cual el investigador tiene los temas que le interesa obtener
del informante y lo hace como planteamiento, no en forma directa de pregunta.
La entrevista semidirectiva es aquella que combina ambos tipos (p.46).

Del argumento precedente, me orienté a la realizacion de entrevistas en
profundidad semidirectivas, en las que combiné el disefio de algunas preguntas
previas y el empleo de una guia tematica que en correspondencia con los fines de esta
investigacion, me permitieron obtener narraciones subjetivas donde las informantes
expresaron libremente sus experiencias de vida.

En cuanto a la guia temética empleada, Valles (1999), arguye lo siguiente:

No hay entrevista en profundidad en la que no se cuente con un guion de
entrevista. A diferencia del cuestionario de encuesta, el guion de entrevistas en
profundidad contiene los temas y subtemas que deben cubrirse, de acuerdo con
los objetivos informativos de la investigacion, pero no proporciona las
formulaciones textuales de pregunta ni sugiere las opciones de respuesta
(pp.202-203).
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Dando seguimiento a este planteamiento, tomé como ejemplo el guion de
entrevistas en profundidad realizado por Cea y Valles (1992), quienes precisan los
siguientes aspectos:

- Caracteristicas sociodemograficas o de encuadre biogréfico:
Constituye la indagacion sobre aspectos como la edad, estado civil,
lugar de residencia, estudios realizados, familia, entre otros.

- Dimension temporal pasada: Toma en cuenta las experiencias y
recuerdos pasados del informante.

- Dimension temporal presente: Referida a los pasatiempos del
entrevistado, incluyendo sus précticas y actividades actuales.

- Relacion social: Constituyen los temas y preguntas referentes a los
cambios en el estilo de vida, los lazos familiares, de amistad, grupos o
trabajos a los que pertenecen, entre otros.

- Dimension temporal futura: corresponde a los planes y proyectos que
los entrevistados plasman como producto de lo que estan haciendo y
desean hacer.

Paralelamente, Cérdova (ob. cit) expresa que de esta forma, las entrevistas
semidirectivas podrian desarrollar progresivamente la memoria de las personas
investigadas, pues en la medida que estas responden a aspectos poco extensivos
como los sociodemograficos, pueden luego de forma mas amplia, “buscar otro tipo
de informacion a través del relato de sus propias experiencias” (p.24). Siendo ésta a
mi manera de ver, la técnica mas factible para obtener los relatos de vida requeridos
de acuerdo al fendmeno estudiado en esta investigacion.

Como complemento, este autor arguye que las entrevistas deben acompaniarse de
una serie de observaciones que consoliden las narraciones obtenidas. Por tanto afiade

que:

(...) el entrevistador no solamente debe recoger los aspectos verbales, debe
también acompafarse sobre la observacién de las expresiones, los movimientos
involuntarios, las costumbres, el cuadro de vida, las maneras, los
comportamientos reales que pueden afirmar o modular la propia informacion
que se ha tenido (Cordova, ob. cit. p.45).
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Dando respuesta a este planteamiento, me apoyé en la observacion como otra de
las técnicas empleadas para complementar las narraciones obtenidas. Por otra parte, y
considerando las recomendaciones de este autor, utilicé como instrumentos de
investigacion, una céamara grabadora y un diario de campo, los que a su vez
posibilitaron la reconstruccion del objeto de estudio, a través de la informacion

recolectada mediante estos.

Contexto de aplicacion de la metodologia
- Fuente de informacion para la seleccion de las informantes claves

Escogi a la Asociacion Civil “Aliadas en Cadena”, Ndcleo Barquisimeto, como
uno de mis informantes claves, puesto que sin ella no hubiese podido tener acceso a
las entrevistadas; por lo que también creo relevante la funcion de la misma, dado que
me baso en la formacion que esta impartio para vincularla con la teoria de

capacidades propuesta en los objetivos de esta investigacion.

Caracterizacion de las informantes claves

Segun algunos analisis realizados por Coérdova (2013), la seleccion de los
informantes deberia girar en torno a la eleccion de “gente sencilla, entre el pueblo
normal y corriente, siempre y cuando sean actores de experiencias importantes para la
investigacion que se quiera hacer” (p.23). Siguiendo este argumento, el autor deja en
claro que por ninguna razon la persona que investiga debe actuar con prejuicios, al
asumir que sabe previamente la informacion que obtendra. Por tanto, bajo esta
aseveracion metodoldgica, describo y doy a conocer los siguientes criterios tomados
en cuenta:

- Mujeres egresadas del programa de alfabetizacion tecnologica de la

Asociacion Civil “Aliadas en Cadena”, ncleo Barquisimeto:

Yadira Veliz: De las entrevistadas, es la mas joven, con 35 afios de edad. Durante
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las primeras visitas realizadas a “Aliadas en Cadena” A.C., tuve la oportunidad de
conocerle, puesto que ella particip6 en el programa de alfabetizacion tecnoldgica y
producto de ello, fue contratada por esta organizacion para trabajar junto al equipo
que alli labora. En una de mis visitas a la asociacion, fui atendida directamente por
ella, quien mediante una conversacion intima, me comentd voluntariamente parte de
su experiencia de vida.

Soraya Bueno: Como criterio de seleccion para esta entrevistada, tomé en cuenta
la informacidn proporcionada por la especialista docente y la socidloga del nucleo de
Aliadas en Cadena A.C. de Barquisimeto, quienes expusieron lo interesada que esta
mujer se habia mostrado al participar en el programa de alfabetizacién tecnoldgica y
otros programas ofrecidos por la organizacion.

Nancy Villegas: Es la mayor de las entrevistadas, con 65 afios de edad. Me

interesé en obtener su relato, dado que previamente al hacer mis pasantias en Aliadas
en Cadena, tuve la oportunidad de evidenciar su participacion en el programa, e
incluso ver y escucharla en uno de los conversatorios de los que formd parte.

Gloria Rueda: La experiencia de esta mujer, capté mi interés desde el momento en
que pude conocer parte de su vida por comentarios de las trabajadoras de “Aliadas en
Cadena”, quienes expresaron que anteriormente ella habia sido victima de violencia
de género y que por no contar con los recursos necesarios fue becada por otra
participante de la organizacion, quien coadyuvé a su permanencia en el nlcleo para la
realizacion de otros programas que contribuyeran a su desarrollo.

Para la ejecucion de la metodologia, me basé en la experiencia de estas cuatro
mujeres egresadas del programa, pues entre los objetivos propuestos, planteé estudiar
los posibles cambios que en ellas se habian originado, respecto a sus contextos de
vida con la formacién obtenida, ya que como bien sefiala Cordova (ob. cit.), “(...) se
tiene experiencia cuando algo termina” (p.18).

En lo que respecta al numero de relatos, “no hay una guia uniforme
afortunadamente, no hay un catecismo, ni un manual que permita discernir en
términos técnicos el nimero de relatos que haya que hacer” (Cordova, ob. cit., p.22).

Sin embargo desde esta Optica, puse en practica lo recomendado por Bertaux (s.f),
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con respecto a la saturacion, dado que realicé las entrevistas necesarias, hasta
constatar que entre los datos recogidos no habia informacion nueva.

Para Cdrdova (ob. cit.), uno de los aspectos mas importantes a considerar lo
constituye el tiempo “vivenciado” producto de la experiencia de las personas
entrevistadas. Segun el autor este tiempo no se centra necesariamente en periodos
largos, sino mas bien en la valoracion que el/la informante pueda hacer de su
experiencia; ya que una persona puede vivir multiples acontecimientos, sin tener
nocion o haber hecho una reflexion sobre lo vivido.

En cuanto al periodo recurrido para la obtencion de la informacién, dispuse de seis
meses, entre febrero y agosto del afio 2014.

Procedimiento para el andlisis y la interpretacion de resultados

Para el procedimiento y andlisis de la informacion obtenida, me basé en el
planteamiento de Cordova (2013), quien citando a Chevalier (s.f), expone las
recomendaciones impartidas por el escritor argelino Selin Abou, sobre la utilizacion
de tres lecturas, para el andlisis de entrevistas en el método biografico.

Estas tres lecturas son la factual, la temética y la simbodlica; siendo la primera
definida por Cdérdova (2013), como una serie de hechos y vivencias sucedidas de
manera cronoldgica, que mediante tres tiempos diversos de recoleccidn, permiten
precisar: (a) aspectos referidos a las incidencias del narrador luego de su nacimiento,
(b) la relacion e interaccion con el entorno social que la persona a estudiar obtenga,
sea de manera parcial o total y, (c) la vida del narrador que discurre de acuerdo a su
vivencia social. Para dicho autor, estos tiempos reciben el nombre de tiempo medio 0
ritmo moderado, tiempo corto y rapido; y tiempo largo y lento.

La segunda lectura es la tematica, en ella se realiza un andlisis sincronico de temas
que incluyen aspectos relevantes sobre las normas y valores de vida establecidos en
los grupos sociales, sean estos pequefios o globales.

Por altimo, la lectura simbolica, conjuga para si el planteamiento de las anteriores,

al exponer que:
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Esta permite captar como el sistema de normas y valores actdan en la vida
social. Actlian en un espacio en el cual se ubican las propias experiencias, la
propia vida vivida que genera otro punto de reflexiones para comprender otros
planos o dimensiones en donde se articula la vida individual y la experiencia
vivida con respecto a la sociedad global (p.60).

Conociendo este proceso de analisis sugerido por los autores, aclaro que el
procedimiento de interpretacion metodoldgica lo hice en funcion de lo expuesto en la
lectura simbdlica, siendo esta la que mejor se ajustd a los objetivos propuestos en
este estudio, sobre todo en lo que respecta a la interpretacion de experiencias.

Como bien expuse con anterioridad, la lectura simbodlica combina aspectos de la
lectura factual y tematica; sin embargo y tomando en cuenta el contexto del objeto
de estudio, me basé en la recomendacion de Bertaux (s.f), citado por Cérdova (ob.
cit.), quien explica lo siguiente:

Es la escogencia de los informantes, la transformacion del cuestionario de un

informador con respecto a otro, al contrario de un cuestionario estandar, la

habilidad en descubrir los indices que ponen la guia de procesos hasta ahora

inadvertidos y en organizar los elementos de informacion en una representacion
coherente, es donde se juega la calidad del anlisis (p. 61).

La interpretacion de los datos obtenidos en esta investigacion, no se orient6 a
reduccionismos conducentes a procesos exactos de concepcion positivista. Por tanto,
aclaro que en correspondencia con la caracterizacion de las informantes claves y los
fines perseguidos inicialmente en este estudio, sélo tomé en cuenta algunos elementos
de la lectura factual, por lo que no abordé aspectos referidos a las incidencias de las

narradoras, luego de su nacimiento.
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CAPITULO IV

INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Una vez aplicados los instrumentos y técnicas del método biografico abordado por
Cordova (2013), procedi a la interpretacion de la informacion para explicar la
relacién entre la tematica y el enfoque teérico asumido en esta investigacion. Para
ello, tomé como referencia los datos arrojados por las informantes claves: mujeres
egresadas del programa de alfabetizacion tecnolégica de la Asociacion Civil “Aliadas
en Cadena” de Barquisimeto, de las que obtuve cuatro relatos que a criterio personal
reforzaron los fines asumidos en este estudio.

Para comenzar con este proceso, llevé a la préactica el planteamiento de Coérdova
(ob. cit.), quien citando al escritor argelino Selin Abou, plantea ejecutar la
interpretacion, mediante “(...) el montaje o la técnica del recorte material del texto,
en donde uno va analizando de acuerdo al montaje que va haciendo.” (p.63). De esta
manera, extraje algunos temas emergentes de los relatos recogidos, en funcion de la
lectura simbdlica argumentada en el capitulo 111 de la presente investigacion.

Esta lectura, reconoce la importancia de considerar el antes y el después de la
experiencia vivida por una persona y su interaccion con la sociedad “global”, lo que
me indujo a disefiar como primer tema: Los “Cambios generados en sus contextos
de vida al egresar del programa”, siendo estos dirigidos a las mujeres entrevistadas.

Posteriormente, como segundo tema, interpreté las “Oportunidades presentadas
en sus vidas, producto de la formacién recibida: capacidades combinadas”,
dando esto respuesta al segundo objetivo de este estudio, donde las entrevistadas no
solo dieron a conocer la materializacion de sus oportunidades, sino también el
significado que atribuyeron a ellas; lo que sentd las bases para interpretar

complementariamente el tercer tema “Capacidades internas: rasgos y aptitudes
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entrenadas y desarrolladas al egresar del programa”, contribuyendo éste, al
alcance del segundo objetivo.

Por otra parte, planteé como cuarto tema “Factores de exclusion y auto exclusion
frente al manejo de las TIC”, dado que en la investigacidn se constaron situaciones
relacionadas a la excusion, desigualdad y diversas cuestiones correspondientes al
tema de género en el que directa e indirectamente las informantes claves, estuvieron
implicadas.

Para finalizar, y con el proposito de alcanzar el tercer objetivo de esta
investigacion, incorporé el tema de los “Planes de vida y concepciones del bien
formadas, con lo aprendido”, lo que permitié concretar y dar respuesta a las

interrogantes inicialmente generadas en la situacion de estudio.

1. Cambios generados en sus contextos de vida al egresar del programa

Los cambios originados en los contextos de vida de las informantes, se analizaron
con base en las lecturas expuestas por Abou (s.f), quien explica que de manera
sincronica y temporal, pueden evidenciarse las transformaciones vividas por las
personas respecto a sus experiencias; incluyendo normas, valores y tiempos rapidos o
lentos vividos en interaccion con la sociedad, (que a su vez se vinculan con la lectura
simbdlica).

El primer relato obtenido, corresponde a la experiencia de Yadira, una mujer
soltera de 35 afios de edad con cuatro hijos, que manifestd haber vivido cambios
sumamente significativos en su vida al egresar del programa de alfabetizacion

tecnologica impartido por “Aliadas en Cadena” A.C.

DC: ¢Que le llevo a participar en el programa de alfabetizacion tecnologica?
YV: Bueno yo llegué a Aliadas primero trabajando en la parte de
mantenimiento pero siempre yo me he interesado por aprender, de hecho, luego
decidi hacer el curso porque ahorita todo es la tecnologia, las redes sociales y
todo eso.

DC: ¢Que valor tuvo para usted, haber participado en ese programa?

YV: (...) fue lo maximo. Con ello aprendi a avanzar, pasé de ser la sefiora de
mantenimiento a la promotora de la organizacion [italicas afiadidas].
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DC: ¢{Qué hace en este momento, que antes no hacia?

YV: (...) ahora conozco a muchas personas por mi trabajo porque uno como
promotora tiene que andar en la calle, visitar organizaciones, y eso. También
ahora es mas facil para mi buscar la informacién que necesite, salir de la
rutina, escuchar musica con la computadora, buscar una receta, chatear con
amigos y familiares [italicas afiadidas].

DC: Aparte del contacto con la gente ¢qué podria decir a nivel personal?

YV: (...) aprendi a valorarme yo misma. Y eso me ha ayudado a tener méas
herramientas para seguir adelante y cumplir otras metas que quiero. También en
lo personal me ayudd mucho a tomar decisiones; yo antes estaba casada pero
tenia muchos problemas y aprendi a valorarme mas. También haciendo los
talleres aprendi que yo tenia prioridad, aunque siempre mis hijos van a ser
primero para mi. Ademas que aparte obtuve conocimientos sobre mis derechos
como mujer, porque yo tuve muchos problemas, sufri de maltratos fisicos,
psicolégicos y verbales y eso también me impuls6 a separarme del esposo que
tenia y darle un parado a eso [italicas afiadidas].

Segun Yadira, antes de acudir a “Aliadas en Cadena” A.C., se encontraba viviendo
situaciones de violencia fisica, psicoldgica y verbal que le sumian en un estado de
baja autoestima y pocas aspiraciones personales para vivir de acuerdo con sus
valoraciones. El nuevo cargo asumido como promotora, le brindé la oportunidad de
desarrollarse en el ambito formativo y profesional al participar previamente en el
programa de alfabetizacion tecnoldgica proporcionado por la organizacion.

De las funciones llevadas a cabo en el ambito laboral, ella reconoce la satisfaccion
de haber conocido a otras personas e instituciones con las que ha formado redes de
apoyo dirigidas a comunidades y otras mujeres que como ella, han sido discriminadas
0 excluidas por diversas razones. Puedo decir de esta manera, y aproximandome a la
teoria de Nussbaum (2002), que este proceso de formacion genero en ella cambios
internos que pueden verse como una manera de capacidad de afiliacion, es decir, la
reciprocidad relacional desarrollada entre personas, en la que se forjan
reconocimientos mutuos, acordes a la condicion humana.

Complementando su relato, ella comenta que con su aprendizaje, ahora realiza
actividades que antes, por desconocimiento, no hacia: “(...) buscar la informacion

que necesite, salir de la rutina, escuchar musica con la computadora, buscar una
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receta, chatear con amigos y familiares”. Estas palabras evidencian los cambios
sustanciales en su interior, generados a partir de lo aprendido en los conversatorios
sobre derechos humanos y género, incluidos en el programa de alfabetizacion
tecnoldgica.

Producto de ello, Yadira aprendié a valorarse como persona, y conocer sus
derechos para exigirlos; ahora, se siente capaz de tomar decisiones para elegir lo que
a su criterio resulta valioso, dando esto pie, al desarrollo de sus capacidades.

Por su parte, Soraya Bueno, de 46 afios de edad, soltera y segunda informante de
esta investigacion, también explicd como habia sido su experiencia al egresar del
programa. Comenté que desde joven quiso aprender a manejar las TIC y que

actualmente, se desempefia como médico veterinaria.

DC: (...) ¢Qué podria decir que hace en este momento, que antes no hacia?

SB: Ahora lo que antes hacia como empiricamente ya lo hago con maés
conocimiento. Te voy a dar el ejemplo conmigo: yo soy soltera y no tengo hijos,
entonces otra persona me podria decir jTU siempre tienes tiempo!, me quieren
poner obligaciones de otro. Vamos a suponer, con mis mismos primos. Una
cosa es que ti acompafies a un nifio o lo cuides por cualquier cosa, que Si su
mama se enfermd o que se yo. Entonces yo defendia mis derechos pero me
querian hacer sentir de que yo no era colaboradora, que era mala y otras
cosas. Yo lo que decia era, esa es mi canina voluntad de que yo no tuve nifios
presuntamente por eso, porque yo sabia que un hijo requiere tiempo asi tengas
una pareja que te acompafie y sea amorosa. Cuando t0 tienes un hijo vas con la
pafalera, el coche y un poco de cosas, y no es que sea malo, si esa fue tu
decision, tu tienes tu tesorito alli verdad, pero yo desde pequefia yo me vi que a
ti te dicen chiquita que te tienes que realizar, y que debes ser madre, ah bueno,
muy bonito pero a mi no me parece que a mi me faltara esa parte. Yo no le
tengo mucha paciencia a los nifios, sélo por raticos. Yo me veia desde pequefia
gue yo no aguantaba eso, mi decisién fue que no tengo entonces. Y desde
pequefia he pensado asi porque recuerdo que mi papa peleaba conmigo y se
ponia bravo porque a mi no me gustaban los mufiecos que eran como los bebé
nenucos, a mi me parecian horrorosos porque venian todos arrugaditos y eso me
espelucaba a mi. De hecho, todos los nifiitos que nacian en la familia yo no iba
a verlos de pequefios porque eso me erizaba el cuerpo. Yo lo habia tomado
como mi decisién pero con lo aprendido aqui, sé que también tengo derecho a
rechazar la maternidad, no rechazarla por nada malo, sino que yo sabia que no
tenia esa capacidad maternal para cuidar un nifio. Y en cuanto a la
computadora que ahora me da mas seguridad porque ya conozco la parte
basica y ahora puedo profundizar en otra cosa que a mi me guste como por
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ejemplo el disefio de computadoras, tercera dimension y otras cosas mas
complicadas [italicas afiadidas].

DC: (...) ¢Qué significado le daria a las oportunidades que se han presentado

en su vida luego de la ensefianza obtenida (...)?

SB: (...) por no saber manipular bien las computadoras, tenia que depender de

otras personas, que si mandame esto, descargame aquello. Mas o menos si

tenia idea de que era pero no sabia mucho de qué me estaban hablando. Ya
ahorita si entiendo mas las cosas y no las veo como un problema porque yo

misma aporto soluciones. Hay gente que quiere montarte la patica encima y

cobrarte por cosas que son sencillas, ya ahora las hago yo. Ya tengo mas

seguridad y sé de qué me estan hablando, porque también se presta a que otros
abusen de ti, me refiero al abuso econémico al hacerte creer que las cosas son
mas dificiles de las que se pueden hacer [italicas afiadidas].

Durante afios, Soraya llevd una importunada carga por no asumir la maternidad
como uno de sus roles. Aunque era su eleccion y se sentia bien al hacerlo, no
descansaba firmemente, puesto que le mortificaba escuchar comentarios por parte de
su familia que iban en contra de sus valores, principios y concepciones. Al participar
en el programa de alfabetizacién tecnoldgica, no soélo aprendi6 a utilizar la
computadora para sentirse mas segura y capaz de ejercer algunas actividades; sino
que también con la participacion que tuvo en los conversatorios sobre los derechos de
la mujer, la igualdad de género y otros temas relacionados; pudo reiterar que su
eleccion inicial de no asumir la maternidad, también constituia un derecho. Es por
tanto que entre sus cambios de vida, admite “lo que antes hacia como empiricamente
ya lo hago con mas conocimiento.”, pues con la nueva formacion logrd desarrollar su
pensamiento critico e incluso su capacidad de afiliacion, que de acuerdo al enfoque
propuesto por Nussbaum (ob. cit.), confiere la capacidad de proteger la libertad de
expresion y la disposicion de bases sociales necesarias para combatir cualquier tipo
de humillacion o discriminacion.

Por su parte, Nancy Villegas, madre y docente jubilada con 65 afios de edad,;
admitio haber participado en el programa porque previamente anhelaba adquirir
conocimientos referentes a las computadoras, ya que durante el tiempo en que ejercid
su profesion, nunca pudo acceder a este tipo de formacion. Por tanto, y entre los

cambios reconocidos por ella, puntualizé lo siguiente:
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DC: ¢(Qué podria decir que hace en este momento, que antes no hacia, de

acuerdo a lo aprendido?

NV: (...) ahora puedo investigar algo que yo quisiera saber y que me pueda

meter en la computadora para averiguar algo, eso es lo que hago ahora, ve.

No es que me vuelva adicta porque es que ni siquiera me da tiempo de hacerlo,

pero si en los raticos que tengo libre y tengo la oportunidad de meterme e

informarme [italicas afiadidas].

Con lo expresado, reitera que a diferencia de afios previos, ahora podia acceder a
la computadora, cuando asi lo quisiera y las circunstancias o el tiempo se lo
permitieran. EIl hecho de haber aprendido a investigar cosas que ella quisiera saber,
reforz6 su capacidad para elegir a criterio propio aquello que tuviese un interés

central en su vida.

DC: ¢Su familia y amistades que le dicen de lo que aprendié en el programa?

NV: (...) mis hijos fascinados porque ellos dicen: mami, esté..., tienes que
actualizarte, como te dije cuando ellos me dicen: mami buscame algo en
Internet y me pasas esa informacion. Ay para mi eso es, sentirme yo atil y mi
familia y amistades ni se diga, dicen jAy qué maravilla, que bien! [italicas
afiadidas].

Los aprendizajes en este ambito, le hicieron sentirse “Util” en su entorno familiar
y relacional. Para Nancy, el reconocimiento de sus seres mas cercanos, pudo haber
representado una forma significativa de afiliacién y reciprocidad con otros, para
desarrollar sus capacidades e incluso identificar lo que podria ser capaz de hacer con
lo aprendido.

Similarmente, Gloria Rueda, también inicid6 su participacion en ‘“Aliadas en
Cadena” por motivo del desconocimiento que presentaba en cuanto al manejo de las
TIC. Sin embargo, a diferencia del relato anterior, ella nunca estudi6 alguna carrera
universitaria. A sus 49 afios de edad, invertia el mayor tiempo en la crianza de sus

nietos, lo que evidencid en su relato un antes y un después significativo.
DC: Bien Sefiora Gloria ¢(Qué le llevo a participar en el programa de
alfabetizacion tecnoldgica? ¢ Qué le motivd?

GR: (...) Aprendi, mira fue una experiencia muy bonita, las compafieras
también fueron un grupo muy bonito, muy unido, compartimos mucho y aqui
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mira uno se siente de maravilla que a veces yo me la pasaba en la casa todo el
dia criando, o sea yo le estoy criando los hijos a mi hija para que ella estudie
(...) y o sea el cansancio, el estrés, tres nifios gritando y llorando pa alla pa ac4,
y yo los atiendo hasta los dias que ella tiene guardia a mi me toca ir y yo le dije:
ay no, yo estoy cansada, quiero salir, pues mira Dios me puso esto aqui, gracias
al Sefior.

DC: ¢Por qué antes no habia aprendido?

GR: Por lo mismo, porque los muchachos son muy delicados con sus cosas y si
la dafio (...) pero hay un Dios grande que se acuerda de uno y vio la necesidad
que tenia y mira gracias a Dios por el que puso la cufia en la radio porque yo no
sabia y mira gracias a Dios de verdad quiero seguir superandome, aprendiendo,
hacer cursos aqui. Eso me subié mucho el autoestima, es como salir de un
cuarto oscuro, salir, ya uno se mete en la computadora, a mi me fascina
meterme en los mapas de Internet para conocer otros paises y muy bonito todo
chévere gracias a Dios, (...) [italicas afiadidas].

De tal modo, lo que empez6 siendo una limitante para ella, se convirtié en una
opcidn o una oportunidad para ser y hacer libremente lo que queria (esto en términos
de lo planteado en el enfoque de capacidades argumentado en la fundamentacion
tedrica). Por otra parte, y como aspecto relevante de su experiencia, ella manifesto
sentirse de maravilla con las nuevas relaciones sociales que establecio, pues producto
de sus compromisos en el hogar, ella carecia de la oportunidad de compartir con otras
personas y formar lazos de amistad, o bien de afiliacion, como menciona Nussbaum
(ob. cit.).

El querer superarse constituyd una eleccion personal de vida en la que ella expresé
salir de un “cuarto oscuro”, lo que me lleva a pensar que en otras palabras, ahora se
siente con mayor independencia social y familiar, pues también manifestd lo

siguiente:

DC: (Qué le llevo a participar en el programa de alfabetizacion tecnolédgica?
¢ Qué le motivo?

GR: (...) necesitaba que por ejemplo necesitaba consultar algo por el
consulado, el consulado colombiano y tenia que estarle molestando a los hijos
y ellos como son jovenes no les gusta que uno los moleste (...) [italicas
afiadidas].

Los cambios originados en los contextos de vida de estas mujeres, implicaron un
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antes y un después, donde reconocieron la importancia de elegir, actuar y ser
independientes. Esto se encuentra directa e indirectamente relacionado con el
enfoque de capacidades propuesto por Nussbaum (ob. cit.), dado que en la medida
que las personas potencian su libertad para elegir y actuar, también desarrollan

capacidades.

2. Oportunidades presentadas en sus vidas, producto de la formacién
recibida: capacidades combinadas.

Vivas aun en sus mentes, las informantes dieron a conocer las oportunidades que
se habian presentado en sus vidas como derivacion de su participacion en el programa
de alfabetizacion tecnoldgica. Incluso, también expresaron el significado que ellas
atribuian a las oportunidades y las capacidades para funcionar.

Inicialmente Yadira Veliz expreso:

DC: ¢Qué significado daria usted a las oportunidades que se han presentado en
su vida al egresar del programa?

YV: Bueno yo pienso que las oportunidades hay que vivirlas al momento
porque son futuro y todo lo que t0 vayas haciendo sera crecimiento para ti,
tanto en tu trabajo como fuera de tu trabajo. Yo digo que todo lo que uno haga
influye en uno pues, y es para bien. Como por ejemplo en mi caso ha sido lo
maximo participar en el equipo de trabajo y en los talleres que se ofrecen aqui.
Y bueno con respecto a las oportunidades me propongo ser cada dia mejor y
superarme mas. Para mi el estar aqui fue un reto porque llegué haciendo una
cosa y terminé haciendo otra [italicas afiadidas].

Concretamente, en este caso las oportunidades fueron equiparadas a la idea de
futuro y crecimiento, tomando como eje central el ambito laboral. Para Yadira, su
incorporacion al equipo de trabajo de Aliadas en Cadena, representd una oportunidad
de sumo valor, ya que pudo “superarse” como persona Yy escoger libremente el
ejercicio de sus actividades a desarrollar.

Al preguntarle sobre su concepcidn con respecto a las capacidades, ella respondio:

DC: ¢Que es para usted una capacidad?
YV: yo diria que tener capacidad es un logro que uno tiene, mas en esta
sociedad donde se han perdido tanto los valores, hay demasiadas injusticias y
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ya la gente no cree en nadie; por eso con la capacidad uno puede ser mejor y
dar mas de lo que piensa que puede dar [italicas afiadidas].

Desde este punto de vista, la capacidad constituye un logro de vida para ser mejor
y dar méas de si como persona, tomando en cuenta que en este marco Yadira cita la
importancia de los valores y la justicia; lo que para Nussbaum (ob. cit.), mantiene
relacion con el umbral de vida minimo para alcanzar la dignidad humana y las
capacidades centrales, base de principios para coadyuvar al respeto en las diversas
estructuras sociales.

En el caso de Soraya Bueno, las oportunidades fueron definidas de manera

distinta.

DC: (...) ¢Que significado le daria a las oportunidades que se han presentado
en su vida luego de la ensefianza obtenida (...)?

SB: Segln mi punto de vista las oportunidades son como decir: yo no es que
sea muy religiosa pero si creo en Dios y creo que no es que te va a llegar un
angel y te va a decir este es el camino, sino que parece que cuando tu tienes la
capacidad de hacer algo, te van apareciendo las oportunidades en el camino.
Ya de ti depende elegirlas, es como que me pusieron esta institucion de Aliadas
en Cadena cerca, yo no tenia problemas de transporte, paro o tal cosa, aunque
igual sigue la inseguridad por todos lados y no lo podemos evitar y hay un
ambiente favorable. Por eso digo ¢(Como no iba a aprovechar esta
oportunidad? Pero no fue algo que yo propuse, yo no pedi que pusieran o
abrieran esta organizacion pero a veces tu anhelas cosas como jYo quisiera
tener tal cosa cerca! Y se da, ¢(Como no lo voy a aprovechar? [italicas
afiadidas].

Para ella, las oportunidades constituyen la capacidad de hacer y elegir, lo que en
palabras de Nussbaum (ob. cit.) otorga la libertad de eleccion. Ella pudo haber
optado por no “aprovechar la oportunidad” de alfabetizarse en Aliadas en Cadena;
sin embargo, y con una motivacion personal, le consideré un ambiente favorable al

atribuirle un valor particular. En lo que respecta a la capacidad, relato:

DC: (Cbémo definiria usted la capacidad?

SB: la capacidad es como que yo queria aprender algo y dentro de mi decia yo
quiero aprender y surgir. Entonces podria decir que la capacidad es aprovechar
la oportunidad. Por ejemplo en la parte tecnoldgica que no era muy habil para
es0 pero yo sabia que podia aprender y no me cerraba a eso. Es como que por
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dentro debes darte a lo que quieres hacer y no cerrarte [italicas afiadidas].

Consecuentemente en sus respuestas, Soraya habla de aprovechar las
oportunidades; incluso, definiendo esa accion como la capacidad misma. En su caso,
los aprendizajes obtenidos con la formacion proporcionada por la organizacion,
potenciaron sus capacidades al hacerle mas habil en el campo tecnoldgico. No
obstante, al ella expresar que las personas no deben cerrarse a lo que quieren hacer,
apoya indirectamente lo planteado por Nussbaum (ob. cit.) respecto a la capacidad
de sentidos, imaginacion y pensamiento, expuesta en su listado de capacidades
centrales donde explica que las personas pueden utilizar su imaginacion y
pensamiento para llevar a cabo acciones y experiencias placenteras.

Por otro lado, Nancy Villegas, complementa lo expuesto por Soraya al

admitir lo siguiente:

DC: {Como entiende usted las oportunidades de vida y las capacidades?

NV: (...) las oportunidades, creo que siempre se presentan en la vida, la vida le
brinda oportunidades a uno para hacer cosas y si uno se siente apto y en
condiciones para hacerlas ¢Por qué no? De hecho yo desde chamita he
trabajado, desde los 13 afios trabajaba y estudiaba al mismo tiempo, este...,
ingresé al pedagdgico, e... me gradué de profesora, ejerci durante todos esos
afios que te dije, hasta que llegd un momento donde dije: jYa! jYa! Porque ya
no es lo mismo. Cuando uno va avanzando en edad, va cambiando de aptitudes
y uno no esta en condiciones de tolerar muchas cosas. Y bueno, de hecho, con
decirte, que yo nunca me cierro a las oportunidades (...) ¢la capacidad como
aptitud? (...) estar apto diria yo, para realizar una actividad, para emprender una
actividad [italicas afiadidas].

En esta version, las oportunidades posibilitaron la puesta en marcha de los
haceres y aptitudes materializados por Nancy. A su criterio personal, expreso que
las aptitudes adquieren un caracter dinamico y temporal, correspondientes a la
capacidad misma. El hecho de decir que no se cierra a las oportunidades, me induce
a pensar que de algin modo se siente capaz para decidir y elegir sobre sus propias
acciones.

Por ultimo, Gloria Rueda, también expresé amplia y subjetivamente lo

que para ella constituian las oportunidades.
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DC: ;Queé son para usted las oportunidades?

GR: (...) una oportunidad es una puerta que se le abre a uno, es un acceso a
tener una vida diferente, a tener una calidad de vida, a hacer algo diferente. Por
ejemplo el curso que hicimos de computacion, mira eso fue una puerta que se
nos abrid y fijate ya estamos en el otro curso que es el de emprendedoras que es
excelente. El de computacion abrié unas puertas, entramos al otro y eso nos
abre otras puertas, es un trampolin, una bendicién de Dios [italicas afiadidas].

El acceso a “tener una vida diferente”, a “tener calidad de vida”, representa para
Gloria, una oportunidad valiosa que a su vez compara con la experiencia al culminar
el programa de alfabetizacion tecnoldgica, ya que con ello, pudo hacer otros cursos
que contribuyeran a su desarrollo. Ella habla de hacer algo diferente, porque antes de
llegar a “Aliadas en Cadena” se sentia limitada y sin animos de superarse. Esto
constituyo para ella, una oportunidad significativa.

En lo que atafie a las capacidades, indico:

DC: (...) ya habiendo hablado de las oportunidades, y todo lo que piensa hacer,
me gustaria saber ¢que son las capacidades para usted?

GR: Yo creo que las capacidades son lo que uno sabe, que pueda poner en
practica por ejemplo yo de pequefiita le hacia el traje a las mufiecas, y mi mama
empez6 a meterme en cursos Yy pequefiita. Y eso me quedd. Es como un don o
destreza; uno nace y aprende con las cosas, mientras a uno le guste lo que hace
uno aprende y se va formando. Uno puede aprender tantas cosas que yo le digo
a Dios: Sefior he perdido mucho tiempo, pero como dice el dicho por alli, los
mejores negocios se dan después de los 40 (entre risas). Las oportunidades que
se me estan dando ahorita las estoy aprovechando [italicas afiadidas].

Cuando Gloria relata parte de su pasado al explicar que desde pequefia le gustoé la
costura y que su madre la inscribia en cursos; hace alusion a la importancia de
formarse para llevar acciones a la practica. Sin embargo, también admite que existen
ciertas capacidades, equiparables a dones y destrezas con los que ella pudo haber
nacido, pero que siempre seria necesario prepararse para adquirir aprendizajes, una
vez que estos fueran de su preferencia.

Visto desde el enfoque de capacidades, puedo aseverar con lo expuesto en esta
entrevista, que Gloria desarroll6 sus capacidades bésicas, internas y combinadas,

pues, expresé haber nacido con destrezas o habilidades que al entrenarlas mediante la

59



formacion recibida y la libertad de eleccion, posibilitaron lo que Nussbaum (ob. cit.)

designa como capacidades humanas centrales.

3. Capacidades internas: rasgos y aptitudes entrenadas y desarrolladas al

egresar del programa

El programa de alfabetizacion tecnologica facilitado por “Aliadas en Cadena”
A.C., comprende: (a) la formacion técnica en lo que respecta al uso y manejo béasico
de las TIC, y (b) la puesta en marcha de conversatorios alusivos a la igualdad de
género, el tema de los derechos humanos, la violencia de género, y otros topicos
relacionados que contribuyen al desarrollo de las participantes.

Producto de esta formacién, las entrevistadas reconocieron haber adquirido ciertos
aprendizajes en los que potenciaron y crearon algunos rasgos y aptitudes. Entre ellas,

Yadira Veliz expreso:

DC: ¢ Qué aprendizaje podria decir que obtuvo (...)?

YV: (...) aprendi muchas cosas (...) la importancia de las redes sociales y la
tecnologia porque ellas nos permiten hacer muchas cosas como comunicarnos
con las personas que estan lejos de aqui, con el chat y todas esas cosas.
Ademas uno puede enterarse de las noticias, pagar servicios sin necesidad de
trasladarse al lugar, y tener acceso a cualquier informacion; ahorita ya no es
como antes que necesitabas ajuro de un libro para tener informacion o
investigar. Y bueno, aparte de eso, todos los viernes al terminar los médulos
haciamos un conversatorio con la parte de los Derechos Humanos, la igualdad
de género, y todas esas cosas. El conversatorio se daba entre los profesores, la
psicOloga y los participantes [italicas afiadidas].

La formacidn proporcionada por la asociacion, desarrollé aptitudes y facultades en
Yadira que luego se consolidaron con el ejercicio de sus funciones y acciones. Con
ayuda de “Aliadas en Cadena”, ella reafirmo sentirse capaz de hacer muchas cosas
(comunicarse a distancia con las personas por medio del computador, enterarse de las
noticias, pagar los servicios via internet); asi como también, poner en practica lo
aprendido en los conversatorios a los que asistid. Para Nussbaum (ob. cit.) situaciones

como esta, entrafian el desarrollo de las capacidades internas, puesto que con la ayuda

de la organizacion, ella pudo desarrollar esas facultades.
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Soraya Bueno, con una experiencia similar, comenté:

DC: ¢ Que aprendizajes podria decir que obtuvo con la formacion recibida?

SB: (...) en la parte ya técnica yo me sabia las cosas por encima pero no a
recuperar una informacion cuando uno piensa que se le ha borrado, ver el
disco duro, hasta meterme en las computadoras de otros que por cierto he
hecho enojar a algunos a los que he intentado ensefiar porque piensan que no
voy a hacer las cosas bien pero me toca explicarles (entre risas). [italicas
afadidas].

Con lo aprendido, Soraya no sélo eligio lo que queria hacer con las TIC, sino que
también se sintio en la capacidad de ensefiar y ayudar a otros, pudiendo esto
representar una oportunidad para ella, desde el enfoque de capacidades.

A su vez, Nancy Villegas menciona que también obtuvo aprendizajes que

potenciaron sus capacidades y habilidades.

DC: {Como entiende usted las oportunidades de vida y las capacidades?

NV: (...) yo decia: tengo que aprender a peinar a mi nifia para que se vea
bonita y le hacia lazos, incluso llegaba del trabajo, les hacia la comida y en las
noches cuando llegaba le hacia sus lacitos (...) ahorita estoy buscando por
Internet explicaciones de lazos y me encanta eso [italicas afiadidas].

Al ser alfabetizada en tecnologia, potencio la habilidad que anteriormente tenia
con las manualidades (hacer lazos para el cabello). Esto, gracias al manejo y dominio
que ahora tenia con la red de Internet y la computadora (factores externos que
contribuyeron al desarrollo de sus capacidades internas).

En el relato de Gloria Rueda, evidencié asimismo algunas aptitudes y rasgos

desarrollados.

DC: ¢ Qué otros aprendizajes obtuvo con la formacion recibida?

GR: (...) estoy haciendo un proyecto, yo soy costurera, yo fabricaba jeans y
eso, pero cuando la hija sali6 embarazada (...) yo abandoné todo, dejé de
fabricar y poco a poco como que se me fue olvidando y perdiendo el hilo y alli
estoy retomando eso pero me voy por el ramo de uniformes de universidad que
no hay tantas complicaciones, es sencillo pero alli voy con mi negocio tambieén,
gracias al curso que hice de la computacion. Incluso me sirve porque me meto
y veo disefios, disefios de moda, alli se sacan muchas cosas, alli me la paso
investigando cosas de costura (...) [italicas afiadidas].
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Esta version de Gloria, demuestra la importancia que para ella ha tenido la costura
como una de las labores que mejor practica. Incluso, a pesar de haber abandonado
esta actividad, aun continda su interés por seguir en ese ambito. El curso de
computacion, le impulsé a retomar lo que le gusta hacer; por lo que deduzco que la
formacion obtenida en “Aliadas en Cadena” ha posibilitado progresivamente el

desarrollo de sus capacidades internas.

4. Factores de exclusion y auto exclusion frente al manejo de las TIC

Numerosos estudios han revelado que recurrentemente algunas mujeres en
condicion de vulnerabilidad, estan expuestas a situaciones de exclusion,
autoexclusién o desigualdad en lo que respecta al acceso y uso de las TIC. Incluso, la
Organizacién Aliadas en Cadena A.C. inicia su gestion por razones de este tipo.

Para comprender un poco sobre este tema, cito la experiencia de Yadira Veliz,
quien recordando su vida pasada, expresd haber vivido situaciones violentas que no le

permitian valorarse y sentirse bien.

DC: (Qué tal su experiencia como promotora?

YV: (...) ami no me gustan las injusticias y discriminaciones, creo que todos
somos iguales, también pienso que la mujer es un ser maravilloso que no
deberia estar sujeta a injusticias [italicas afiadidas].

DC: A parte del contacto con la gente ¢Qué podria decir a nivel personal?

YV: yo antes estaba casada pero tenia muchos problemas y aprendi a
valorarme méas. También haciendo los talleres aprendi que yo tenia prioridad,
aunque siempre mis hijos van a ser primero para mi. Ademas que aparte obtuve
conocimientos sobre mis derechos como mujer, porque yo tuve muchos
problemas, sufri de maltratos fisicos, psicoldgicos y verbales y eso también me
impuls6 a separarme del esposo que tenia y darle un parado a eso [italicas
afiadidas].

Procedente de los conversatorios llevados a cabo en el programa, y de la
formacion en TIC recibida, ella comenzé a dar valor e importancia a su vida,

asumiendo que por el hecho de ser mujer, no debia subyugarse a ninguna clase de
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discriminacion o desigualdad. Durante afios, aceptd ser maltratada, pero al conocer
sobre sus derechos, comenzo a exigir a si misma dignidad y respeto. En concordancia
con Nussbaum (ob. cit.), puedo decir que esto evidencia el desarrollo de capacidades,
incluso, se relaciona con lo que ella llama “integridad fisica” que no es mas que la
capacidad de protegerse ante cualquier ataque de violencia.

En cuanto a la experiencia de Soraya Bueno, ella no vivid situaciones de violencia
fisica, pero si fue sometida a denigraciones que marcaron su vida por el hecho de no

asumir la maternidad. Es por esto que expreso lo siguiente:

DC: ;Que podria decir que hace en este momento, que antes no hacia?

SB: (...) yo defendia mis derechos pero me querian hacer sentir de que yo no

era colaboradora, que era mala y otras cosas. Yo no tuve nifios presuntamente

por eso, porque yo sabia que un hijo requiere tiempo asi tengas una pareja que

te acomparie y sea amorosa (...) yo lo habia tomado como mi decisién pero con

lo aprendido aqui, sé que también tengo derecho a rechazar la maternidad (...)

[italicas afiadidas].

Soraya tomo esta decisién por eleccion propia. Sin embargo, manifestd sentir
durante afios, gran incomprension y rechazo por parte de su familia. Actualmente ella
tiene 46 afos y asevera sentirse bien a pesar de los prejuicios que otros hacen hacia
ella. Al igual que Yadira, también desarrollé la capacidad de integridad fisica, pues
aungue anteriormente habia tomado decisiones respecto a la maternidad, fue al
egresar de “Aliadas en Cadena”, cuando pudo sentir mayor seguridad sobre ello.

Como complemento, en su version la informante expuso que antes del proceso
formativo vivido en la organizacion, tuvo que soportar actitudes poco consideradas
por parte de algunas personas que parecian no entender el desconocimiento que en el
campo de las TIC, ella tenia. Seguidamente, hizo mencion a un lema propio de la

organizacion, utilizado como eslogan o frase clave “mujeres que no le tienen miedo a

los ratones” por lo que formulé la siguiente pregunta:

DC: ¢ Que le parecio ese lema?

SB: Me parece que esta tecnologia es muy importante, lo Unico que no me
gusta es que la gente supone que uno sabe utilizarla; por ejemplo para pagar el
agua, la luz y aunque yo ya tenia Facebook y correo, lo piden en todas partes. Si
vas a pagar una cuenta cualquiera, una simple planilla, debe meterse uno por
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internet; ya los bancos no quieren hacer el trabajo, si vas a pedir una chequera
también es por Internet y alli es donde digo: si no hay seguridad en un banco,
tampoco la hay en Internet, a veces jaquean cuentas y a nadie se puede
reclamar; entonces esa parte si no me gusta de lo de computacién, que no hay
seguridad porque los ladrones van mas adelante que las leyes. Segundo que ya
el mundo avanz6 tanto que todos los necesitamos queramos o0 no y claro yo me
pudiese intentar defender como hacia pero ya que estan las computadoras
vamos a darle a eso. El universo conspira para que las cosas se den; ah bueno
ya estaba avanzando lo de la computadora, me abren un curso cerca y con un
buen ambiente, me meti (...) quedé con personas que ya eran mayores de 60 y
70 afos, gue tenian tiempo jubiladisimas y también querian comunicarse con
sus hijos porque los tienen fuera del pais, sobrinos y eso y a ellas les daba
miedo tocar la computadora porque no la sabian usar; muchas de ellas decian
que loro viejo no aprende a hablar y les daba pena preguntar pero comenzaban
a preguntar y al siguiente dia lo mismo hasta que con el profesor aprendian;
habia confianza de que hasta la Gltima tonteria tu podias preguntar y eso me
gustd y el ambiente que hay en aliadas que como has notado todos estan
dispuestos a que uno se sienta bien [italicas afiadidas].

Con una argumentacion profunda, Soraya menciona el impacto que en su vida
adquirieron los avances en materia tecnoldgica, pues incluso afirma que “el universo
conspir6” para que ella participara en el programa facilitado por “Aliadas en
Cadena”. Segun relata, antes de ser alfabetizada en tecnologia, se sentia
incomprendida por la gente, propio de su desconocimiento en este ambito, lo que
pudo haberle hecho sentir excluida ante las personas que tenian un mayor manejo de
las TIC.

Entre los factores que impulsaron su participacion en el programa, expresd “me
abren un curso cerca y con un buen ambiente, me meti”. Desde el enfoque de
capacidades y Desarrollo Humano abordado reiteradamente en este estudio, ello pudo
haber representado también una oportunidad para Soraya.

Del mismo modo, Nancy Villegas compartié parte de sus vivencias al relatar que
cuando era joven, habia querido hacer muchas cosas, como por ejemplo: tocar cuatro,
dedicarse con mayor compromiso a las manualidades e incluso saber como utilizar las
computadoras, pero con las obligaciones del hogar y la maternidad, este anhelo se
habia desvanecido, pues debia emplear su tiempo en el trabajo para mantener a sus
hijos.
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DC: ;Cdmo entiende usted las oportunidades de vida y las capacidades?

NV: A mi siempre me habia Ilamado la atencion la cuestion de manualidades
pero nunca habia tenido la oportunidad de hacer mucho, cuando tuve mis hijos
pequefios yo decia: ¢Qué le puedo hacer a mi nifia para arreglarla? y antes era
un dineral para hacerles un peinado y yo misma lo hacia (...) le hacia lazos,
incluso llegaba del trabajo, les hacia la comida y en las noches cuando llegaba
le hacia sus lacitos, hasta que ya la vista no me daba mas, ahora se me ha
presentado la oportunidad(...) y estoy fascinada, ahorita también estoy
haciendo un curso de cuatro que desde chama habia querido tocar pero cuando
sali embarazada no pude seguir, asi como esos también queria hacer el de
computacion y lo hice. Estoy haciendo todo lo que siempre quise hacer y que
antes por las obligaciones no podia [italicas afiadidas].

Este testimonio explica ampliamente, las dificultades que pueden presentar las
madres solteras para ser y hacer lo que valoran. En su caso, la libertad para elegir y
actuar se vio restringida. Incluso, siendo ella profesional, nunca tuvo el tiempo para
prepararse e incursionar en este ambito tecnoldgico.

Gloria Rueda por su parte, expresd que sentia miedo al computador, puesto que
por su mismo desconocimiento e inexperiencia, temia dafiar los equipos; por lo que a

su vez infiero que de alguna manera, ella misma se autoexcluia.

DC: ;Qué opina usted de esa frase: perderle el miedo a los ratones?

GR: (...) yo no sabia ni prender la computadora, a veces en la casa la dejaban
prendida y pasaba hasta dos dias alli y yo decia como se apagara eso, y me
decian: no, apretele tal cosa y yo decia: Dios y si la dafio, uno con el miedo ves
[italicas afiadidas].

Ella también expresd haber vivido situaciones que de algun modo limitaban su

preparacion y alfabetizacion tecnoldgica.

DC: ¢(Qué le llevo a participar en el programa de alfabetizacion tecnolédgica?
¢ Qué le motivo?

GR: yo me la pasaba en la casa todo el dia criando, o sea yo le estoy criando
los hijos a mi hija para que ella estudie, ella es enfermera, estudia y trabaja y...
pero entonces uno se mete en la casa y uno o sea no tiene aquella... de uno
superarse ni nada, los hijos se van superando y uno va quedando alli
estancado; entonces yo dije: ay no, y el estrés también porque tres muchachos y
0 sea el cansancio, el estres, tres nifios gritando y llorando pa alla pa aca, y yo
los atiendo hasta los dias que ella tiene guardia a mi me toca ir y yo le dije: ay
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no, yo estoy cansada, quiero salir [italicas afiadidas].

DC: ¢Que otros aprendizajes obtuvo con la formacion recibida?

GR: yo venia de un matrimonio, tuve un divorcio donde mi esposo me
maltrataba verbalmente pero igualito me tenia la autoestima por el suelo, me
decia que no valia nada, que la casa no era para mi, que eso era mucha casa y
bueno a la final nos divorciamos (entre llantos), y... quedé yo con dos
muchachos sola y bueno gracias a Dios no me ha faltado nada. Si, eso si, quedé
con el autoestima por el suelo y me costd6 mucho levantame y aqui con la
psicologa me ayudaron mucho [itélicas afiadidas].

Hay en nuestro pais una pesada carga cultural que repercute en que las mujeres
suelan asumir roles que limitan su capacidad de elegir y actuar con libertad. Tal es
el caso de Gloria, que por ser madre soltera, tuvo que asumir responsabilidades que
no eran directamente suyas, lo que le sumergid en un estado de dependencia y poco
valor personal para superarse. EI hecho de criar a sus nietos sin la ayuda necesaria de
su hija, aunado al maltrato verbal propiciado por su ex esposo, coarto el desarrollo de
sus capacidades por algun tiempo, haciéndole més insegura para asumir ciertas
tareas, como participar en el programa facilitado por la organizacion. En esta linea

argumentativa, ella expuso lo siguiente:

DC: ¢Qué le llevo a participar en el programa de alfabetizacion tecnoldgica?
¢ Qué le motivd?

GR: Dios que verglienza (entre risas). de la edad mia y no sabia, pero entonces
en el grupo mio habian varias personas que tenian méas edad que yo y yo dije:
bueno, por alli estaba tranquila, y todas tenianos el mismo miedo de que no
sabianos nada y que tenian el mismo problema con los hijos que les decian no,
no tengo tiempo y eso, bueno empezamos, gracias al Sefior [italicas afiadidas].

Tan baja era su autoestima, que a los 49 afios de edad, manifesto sentir vergiienza
al no saber como manejar las TIC, hasta que comenzé en el programa y comprendio
que la edad no era una limitante.

Aunque cada experiencia relatada arrojo informacion distinta, estas mujeres
vivieron de manera analoga situaciones que limitaron su acceso a la alfabetizacion
tecnoldgica, por lo que deduzco que producto de la cultura, pre concepciones,
prejuicios, exclusion o auto exclusion, fueron limitadas sus oportunidades y por ende

sus capacidades humanas centrales. El tema de género mantiene un vinculo
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considerable en lo que atafie a este tipo de tematicas.

5. Planes de vida y concepciones del bien formadas, con lo aprendido

En sus relatos, Yadira, Soraya, Nancy y Gloria, crearon valoraciones significativas
de sus vidas, que implicaron un proceso de reflexién en ellas, por lo que vincularon lo
aprendido en el programa de alfabetizacion tecnoldgica con una proyeccion a futuro,
donde expusieron lo que serian capaces de hacer con la formacién obtenida en la
organizacion. Para Nussbaum (ob. cit.), ello otorga el desarrollo de la capacidad de
razon préactica, que ademas se vincula con la libertad de conciencia para desarrollar
facultades morales.

A modo introductorio para la interpretacion de este tema, cito lo expresado por
Yadira Veliz.

DC: (...) usted me comentaba que todo lo que uno hace es para bien, ahora le
pregunto ¢Qué es una vida buena para usted o a qué se refiere con ese “bien”?
YV: Para mi una vida buena es tener mi casa, mis hijos conmigo y un buen
trabajo como siempre pero lo primordial para mi en estos momentos es tener
junto a mi a mis hijos porque soy mamay eso es lo que fortalece a uno y bueno
ahorita no estoy con ellos por algunos problemas que he tenido pero ellos son
parte de mis metas [italicas afiadidas].

En este testimonio, la libertad de conciencia y pensamiento de Yadira, le llevan a
resumir la vida buena en tres aspectos: obtencién de bienes (tener una casa propia),
contar con un buen trabajo y asumir su maternidad (vivir con sus hijos). De esto lo
que parece tener mayor valor, es su rol asumido como madre; sin embargo, al

proyectar su vida a futuro, también agrego:

DC: (...) ¢ De que otra cosa se sentiria capaz de hacer en un futuro?

YV: lo que mas deseo es fundar una organizacién para mujeres, para
ayudarlas a valorarse, a ensefiarle valores; hay muchas mujeres que estan
frustradas en sus casas maltratadas tanto fisica como moral, que necesitan
ayuda para tener oportunidades y que se les pueda abrir las puertas sin
importar la edad o el problema que tenga. Como dicen por alli: abrir ventanas
de oportunidades y bueno ese es mi suefio, crear una organizacion para
mujeres que sea mia porque yo creo en eso. Porque a mi me gusta como ser
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humano, incluyendo lo que he aprendido en Aliadas en Cadena y aun siempre,
antes de empezar a trabajar aqui, he tenido ese deseo y disposicidn de ayudar a
los demés porque me gusta demasiado ayudar y si me preguntaras ¢Qué me ha
hecho crecer? Te diria que la satisfaccion cuando las mujeres vienen a
formarse sea de los programas o talleres; para mi eso es un gran logro. Mira
aqui han llegado mujeres por el suelo y cuando se van, salen con otra cara, Yy
eso se nota. Uno al recibir esta formacion se siente mas util y con animo de
emprender [italicas afiadidas].

DC: {Como se visualiza en un futuro?
YV: me gustaria ser independiente, asi me visualizo. Uno no nace sabiendo
todo claro, uno va aprendiendo poco a poco [italicas afiadidas].

Su experiencia vivida como promotora de la organizacion, le brind6 la oportunidad
de sentirse Util y respetada en su entorno de trabajo y demas ambitos de accidn;
constituyendo éste, un factor importante para cambiar su modo de vivir, pensar y
actuar. Esto representa desde el enfoque de Nussbaum (ob. cit.), la oportunidad de
vivir digna y justamente.

El hecho de manifestar su deseo de “fundar una organizacién para mujeres
maltratadas”, nace de una reflexion interna, en la que primero analizo el contexto de
la mujer venezolana para luego afirmar la necesidad de llevar a cabo su plan. Esto
demuestra su seguridad, al sentirse capaz de emprender lo que propone para lograr su
independencia personal.

Soraya Bueno por su parte, revelé una opinion distinta al decir:

DC: ¢Que seria para usted una vida buena de acuerdo a sus aspiraciones, lo que
hace y aprendi6?

SB: Yo creo que una vida buena es algo asi como que tu tenias una meta que
cumpliste y ya te sientes bien porque estas en tu sitio de confort como dicen,
pero ya tienes para hacer otra nueva o no quedarte alli nada mas. Por ejemplo:
ahhh ya cumpli con aprender, sé tocar la computadora y escribir, asi que no me
importa hacer otra cosa. Yo lo veo como la base para las nuevas metas. Para mi
vivir una vida buena también es que ni me fastidien ni que yo fastidie a los
demas pero que yo pueda surgir en lo que yo quiera, de que no me limiten
[italicas afiadidas].

En las primeras lineas citadas, reconoce que la vida tiene valor cuando pueden

alcanzarse nuevas metas sin limitaciones de personas que vayan en contra de su
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voluntad. Esto para Nussbaum (ob. cit.) podria compendiarse como la libertad de
elegir y actuar, que a su vez supone una oportunidad para desarrollar capacidades.

Complementario de esta idea, ella dio a conocer lo siguiente:

DC: (...) A nivel personal, ;De qué se sentiria capaz de ser y hacer? (...)

SB: Me gustaria tener mi propio negocio. Como ya sé manejar la parte de
computacion, ya puedo hacer propaganda, y a la vez puedo llevar el balance
del negocio. Quiero tener un negocio propio como debe ser, que yo tenga mi
propio sueldo, y yo misma organizarlo (...) Seria de la parte de medicina
veterinaria. Ofreciendo productos de limpieza y medicinas veterinarias pero yo
dirigiéndome hasta los lugares, seria a domicilio para aquellas personas que no
tienen carro y se les dificulta trasladar a animales grandes, porque imaginate
montar a un perro enfermo en el carro [italicas afadidas].

Su plan de obtener un negocio y sueldo propio, demuestran la necesidad de
independencia social y econdmica que en este caso admite tener Soraya. Ello podria
segn Nussbaum (ob. cit.), potenciar su “libertad de elegir y actuar”, para el
desarrollo de sus capacidades internas y combinadas, pues como bien admite la
informante “ya sé manejar la parte de computacion, ya puedo hacer propaganda, y a
la vez puedo llevar el balance del negocio”. Los rasgos y aptitudes previamente
desarrollados como consecuencia de su carrera profesional en medicina veterinaria,
se complementaron con los aprendizajes obtenidos en computacién, pudiendo esto a
futuro brindarle la oportunidad para hacer lo que valora.

Nancy Villegas por su parte, también hablé un poco sobre lo que para ella seria
vivir bien y feliz.

DC: (...) ¢Como entiende usted las oportunidades de vida y las capacidades?
NV: (...) por ejemplo ahorita estoy buscando por Internet explicaciones de
lazos y me encanta eso. Yo nunca estoy desocupada porque soy de las que
piensa que cuando uno tiene la mente ocupada no tiene chance de tener malos
pensamientos, ni deprimirse o cosas negativas. Me gusta hacer cosas que no me
estresen porque yo noto que cuando estoy muy estresada me pongo como
nerviosa y ya yo no estoy para eso, sino para vivir tranquila relajada y bueno,
feliz con lo que hago (entre risas). [italicas afiadidas].

De manera particular esta entrevistada forma indirectamente una concepcion del

bien con respecto a su vida, al afirmar que para ella resulta importante mantenerse
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ocupada al hacer lo que le gusta (sentirse feliz y relajada con lo que hace). El
programa de alfabetizacién tecnoldgica contribuyé con el desarrollo de sus
capacidades internas, al fortalecer su habilidad para hacer lazos, cosa que le encanta
y aspira seguir haciendo.

A diferencia de Yadira y Soraya, no planea utilizar sus conocimientos recibidos en
“Aliadas en Cadena” A.C. para crear algiin negocio, por lo que comenta:

DC: (...) ¢Qué ha pensado hacer a futuro con la formacion obtenida?

NV:(...) como te dije es algo personal, es decir, para usarlo para mi, con mi
familia y amistades pero nooo, no para negocio. Pero la computacién es
maravillosa porque uno le saca mucho provecho (...) [italicas afiadidas].

DC: ¢ Que oportunidades se han presentado en su vida? ¢Cuales podria
mencionar?

NV: (...) trabajé 32 afios en la docencia y no me gustaria incursionar en algo
que me complique como por ejemplo montar una empresa, eso seria para mi
complicarme la vida (...) [italicas afiadidas].

Producto de su edad, Nancy solo planea seguir utilizando el computador con sus
seres mas cercanos porgue ha trabajado durante muchos afios y se encuentra cansada
como para pensar hacer algo mas con la formacién recibida en el programa. Esto me
lleva a pensar que aparte del factor edad/cansancio, ella cuenta con los recursos
necesarios para vivir confortablemente, lo que pude también percibir mediante el
entusiasmo con el que comentaba su experiencia.

Gloria Rueda por su lado, habla de la vida con una perspectiva espiritual al

exponer lo que seria para ella valioso.

DC: ¢Para usted que seria una vida buena?

GR: Bueno lo primero tener a Dios, la bendicion de Dios y la cobertura de
Dios por delante, inclusive, este curso que estoy haciendo y que estoy
terminando no tenia como pagarlo; mientras yo estaba haciendo el curso de
computacion se estaban anotando otras personas para el otro curso de
emprendedoras Yy yo decia: Sefior yo lo quiero hacer pero no tenia el dinero y
pregunté para pagarlo en tres partes y me dijeron, déjeme preguntar a ver y me
Ilamaron y dijeron: no, en dos partes, y dije: Dios no puedo, de tres partes si
tengo como pagarlo y dije Dios, yo quiero hacer ese curso, tu proveeras (entre
risas) y por alli me fui jSefior tu provees! Paso el primer dia del curso y no fui
porgue no tenia la plata y bueno me vine para la clase de computacién y me
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Ilamaron y yo dije dos partes no puedo. Y me dijeron que una de las que esta
haciendo el curso le ha ido muy bien econdmicamente, Dios la ha bendecido
mucho y dio unas becas y entre esas me dieron una a mi. Yo dije wow Sefior,
hasta lloré y dije Sefior tu provees. Fijate, el proveyo [italicas afiadidas].

En repetidas ocasiones Gloria hablaba libremente sobre su creencia en Dios, al
afirmar que las oportunidades que se han presentado en su vida (incluyendo su
participacion en “Aliadas en Cadena” A.C.), provienen de El. En este contexto
puedo inferir que la provision espiritual de la que ella habla, contiene lo necesario
para vivir una vida digna, como bien plantea Nussbaum (ob. cit.) en su enfoque de
capacidades.

Respecto a lo que piensa hacer con lo aprendido en la organizacion, expreso

complementariamente:

DC: [...] (De qué otra cosa se sentiria capaz de ser y hacer a futuro con la
formacion que recibig?

GR: A futuro viene hacer una micro, no micro; empezar como una
microempresaria pe...ro yo dije: A mi me hicieron esa pregunta, que Si yo
tuviera un negocio Cémo lo queria? y yo dije: bueno, yo quiero una
trasnacional (entre risas). Yo le dije a Dios, yo no sé pero yo quiero ser una
emprendedora, no nacional, sino trasnacional. (entre risas) y bueno alli
estamos, estamos aprendiendo. Yo tengo mucha fe en Dios y con el todo y sin el
nada. De aqui a unos afios estaré recordando esto, y..., (entre llantos) veré hasta
donde he llegado (entre Ilantos) [italicas afiadidas].

Con alegria y tristeza, Gloria se proyecté a futuro, al exponer que entre sus planes
aspira a ser una mujer de negocios. Ella nunca tuvo esta oportunidad, pues durante
afios permanecio recluida en su casa (primero por su ex esposo Yy luego por la crianza
de sus nietos). En su relato, ella comentaba haber salido de un “cuarto oscuro”, ya
gue no tenia motivacion para superarse y vivir dignamente.

Su perspectiva cambié de manera considerable, ahora Gloria siente mayor
seguridad y libertad para aprovechar las oportunidades que se le presenten, por lo que
ve sus pasadas vicisitudes negativas como vivencias que sélo quedaran para el
recuerdo.

Para finalizar, creo propicio agregar que la informacion recogida en los relatos de
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estas mujeres, obedecieron, o bien se vincularon con lo planteado en el enfoque de
capacidades asumido en esta investigacion. De manera reiterada, las informantes
reconocieron haber desplegado sus facultades; pensaron en forma critica, potenciaron
sus habilidades, expresaron sus ideas y sentimientos en forma libre y creativa, e
incluso, adquirieron conocimientos y comprension sobre el mundo y las personas que
les rodean, para asi lograr el Desarrollo Humano a través del despliegue de sus

capacidades.
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Con el siguiente diagrama, resumo los resultados obtenidos a lo largo de esta

interpretacion:

Miedoa 0 Ser capaz de aprenc.ler. Discriminacién.
Antes de participar en el programa | me——— ;IDIES“}'}%“""E“U ante ¢l manejo *Miedo.
els I *Inseguridad por
*Dependencia. \ s
. motivo de pre juicios
Cambios en los 1
conyugales y
conte.xtos de Seguridad. familiares.
vida Al egresar del programa  me—— <\ 3oracion personal (dignidad)
*Sentirse il
* capacidad de afiliacion
Oportunidad de vida Aprovechar las oportunidades
Oportunidades
presentadas "
*Logros.
Al egresar del Sery haer,
programa Desarrollo de capacidades ' Aptitud.es.l
Aprendirajs. Factores de
exclusion y anto
excusion frente
Rasgos y aptitudes - . — al manejo de las
Habilidades potenciadas, producto del manejo basico de las TIC y los TIC
entrenadas y L
conversatorios de género
desarrolladas A
*Planes de vida Independencia, negocios propios, aprendizajes
Capacidad
* concepeiones — . — derazin
formadas del bi Llevar a la prictica lo aprendido con la familia, cumplir metas, practica
ormadas del bien hacer lo que tiene valor para si como persona

Grafico 3: Datos obtenidos en la interpretacion. Elaboracion propia con lo expuesto en los relatos

de las entrevistadas.

74




CAPITULO V

CONSIDERACIONES FINALES

A la luz de los objetivos alcanzados en esta investigacion, pude dar respuesta a las
interrogantes inicialmente generadas en la situacion de estudio, que en concreto,
estuvieron orientadas a la interpretacion de experiencias de algunas mujeres, respecto
al desarrollo de sus capacidades humanas centrales, una vez egresadas del programa
de alfabetizacion tecnologica, facilitado por “Aliadas en Cadena” A.C., nucleo
Barquisimeto.

Estas informantes hicieron referencia a la importancia de su pasado y su presente
vivido, al hablar sobre los cambios que se originaron en sus contextos de vida al
culminar el proceso formativo en la institucion. Estos contextos abarcaron ambitos
como: la familia, amistades, lugar de trabajo, y otros que en interaccion con la
sociedad global, normas y valores sociales; incidieron directa e indirectamente en el
desarrollo de sus capacidades.

La formacion en TIC y la asistencia de estas participantes a los conversatorios de
género, repercutieron considerablemente en sus formas de pensar, vivir y actuar.
Antes de participar en “Aliadas en Cadena” A.C., poco 0 nulo era su uso y
conocimiento sobre la tecnologia (computadora y redes sociales); incluso, a pesar de
ser mujeres, tampoco conocian lo suficiente sobre sus derechos y otros tdépicos
relativos al género.

Por tanto, al momento de ser entrevistadas, reconocieron reiterativamente haber
adquirido aprendizajes para ser y llevar a cabo ciertas acciones: pagar servicios via
Internet, informarse por medio del computador, adquirir nuevos trabajos, fortalecer
sus valores personales, relacionarse con otras personas y exigir sus derechos. De esta

manera, interpreté en cada version que, en contraste con sus vidas pasadas, ellas
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lograron desarrollar un pensamiento critico, al llevar a la practica su libertad de
eleccion y valor a la dignidad humana.

Con relacion al enfoque argumentado en este estudio, noté que entre sus
capacidades desarrolladas, tuvo predominio la capacidad de afiliacion, pues en sus
relatos (Yadira, Sonia, Nancy y Gloria) manifestaron la importancia de haber
conocido a otras mujeres en condiciones similares a las suyas a lo largo del programa.
Ademas, demostraron ser capaces de vivir con y cerca de otros/as, combatir algunas
formas de discriminacion y participar en diversos escenarios publicos, como es el
caso de las relaciones establecidas con sus hijos/as, compaferos/as de trabajo,
amistades y otros.

En este marco expositivo, las egresadas dieron significado e hicieron mencién a
las oportunidades presentadas en sus vidas; todo esto a partir de sus valoraciones
personales, subjetividades, expectativas y escogencias que, reforzaron la expresion de
sus ideas en forma libre y reflexiva. Aunado a esto, las oportunidades fueron
explicadas por ellas, como “puertas que se abren y deben aprovecharse” para ser y
hacer lo que es valioso, para lograr bienestar y calidad de vida; que en resumidas
palabras materializaron el desarrollo de sus capacidades combinadas.

Los resultados obtenidos en esta investigacion, me permitieron conocer la manera
en que ellas desplegaron sus facultades y potencialidades al egresar del programa de
alfabetizacion tecnoldgica; dado que segin lo comentado por ellas, antes de llegar a
la organizacion, desempefiaban habilidades en ambitos de costura, manualidades,
veterinaria, relaciones sociales, y otras que, segun fueron argumentadas, pudieron
potenciarse con el uso de las TIC. Esto coadyuvé al desarrollo de sus capacidades
internas, pues con la asistencia y formacién proporcionada por la organizacion,
lograron fortalecer lo que previamente hacian, para sentirse bien y alcanzar su
independencia econdmica y social.

Esta emancipacion contraviene a un problema cultural e histérico, dado que a
pesar de las leyes y politicas creadas y ejecutadas en Venezuela con respecto a este
tema, aun son muchas las mujeres que siguen siendo vulnerables ante los procesos de

desarrollo. En sus versiones, las informantes aseguraron haber sufrido diversos tipos
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de violencia y discriminacion que marcaron sus vidas e incluso les limitaron a
desarrollar sus capacidades humanas centrales en algin momento. Partiendo de estos
hechos, ellas fueron restringidas en su libertad y acceso a vidas libres y justas. Al ser
entrevistadas, repetian constantemente que “las mujeres no debian tener miedo a los
ratones”, frase metaforica aprendida en la institucion, donde reafirmaron sentirse
capaces de emprender acciones productivas sin miedo a fracasar, pues lo aprendido,
les brindd herramientas para vivir de manera digna y justa en su entorno social,
cultural, econémico e incluso politico.

Finalizando sus versiones, las informantes hablaron ampliamente sobre sus planes
y concepciones de lo que seria vivir una vida buena a futuro, que en conjunto con la
alfabetizacion obtenida en “Aliadas en Cadena” A.C., exteriorizaron el desarrollo de
sus capacidades, en especial, la de razon préctica.

Al hablar sobre la base de una dimension futura, practicaron su pensamiento
critico, consciente y reflexivo, donde ellas mismas fueron capaces de organizar e
identificar lo que de acuerdo a sus gustos y valoraciones era importante. Esto las
convirtio en planificadoras activas de sus vidas, rigiéndose expresamente por
elecciones personales, orientadas a su satisfaccion y bien personal.

De los cuatro relatos recogidos, tres de ellas se proyectaron a futuro con negocios
propios, por lo que pude interpretar que la libertad para obtener bienes, e ingresos,
constituyeron también elementos importantes para el desarrollo humano de las
mismas.

En mi proceso comprensivo sobre sus planes de vida y concepciones del bien
formadas, evidencieé que con lo aprendido en la organizacion, estos planes creados
por ellas, mantuvieron un enlace considerable con su potencial para desarrollar
relaciones afiliativas con otras personas. En las entrevistas emergieron argumentos
interesantes como: crear una organizacion para mujeres maltratadas donde estas
puedan forjar sus valores, utilizar la tecnologia con la familia para ayudarles en lo que
necesiten, dar a respetar sus valoraciones de vida, y otros planes en los que no sélo
ejercieron su libertad de conciencia como una suerte mecanica para llevar a cabo sus

pensamientos, sino que también consideraron en sus versiones que ellas formaban
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parte de la sociedad global.

A manera de cierre, me permito decir que con la interpretacion realizada, el
programa de alfabetizacion tecnoldgica coadyuvé al desarrollo de las capacidades
humanas centrales en estas mujeres, que en conjunto con sus capacidades internas y
combinadas, pudieron desarrollar y entrenar facultades y aptitudes importantes para
ellas, tomando en cuenta las oportunidades de las que dispusieron en interaccién con
su situacion social, cultural, y econdmica concreta como bien es expuesto por la
filésofa estadounidense Martha Nussbaum.

Aunque a lo largo de la investigacion, expliqué y di a conocer el listado de
capacidades propuesto por esta autora, nunca planteé comprobar su teoria o evaluar
situaciones a partir del fendmeno estudiado. Sin embargo, en consonancia con esta
propuesta tedrica, constaté que las informantes lograron desarrollar sus capacidades
humanas centrales al materializar las capacidades de afiliacion y razon préactica, que
como bien expliqué en la fundamentacion tedrica, facilitan el cumplimiento del resto
de capacidades de la lista mencionada.

Desde mi perspectiva de investigadora, creo que las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion pueden potenciar y consolidar el Desarrollo Humano de nuestras
generaciones, pues a partir de la experiencia estudiada, pude reconocer su
contribucion para contrarrestar limitaciones y desigualdades de género en este
ambito; lo que incluso interviene con el afianzamiento de sociedades mas justas,
libres, dignas e igualitarias; no s6lo para esta poblacion, sino también para el
conglomerado humano al que todos/as formamos parte.

En lo personal, este trabajo amplié mi vision sobre las realidades de las personas
en sus escenarios de vida; comparé mucho de lo aprendido en las aulas de la
Universidad con lo que vi, oi y senti de estas mujeres. Constaté que la interaccion
cara a cara con las personas, la comprension de sus dinamicas cotidianas y de sus
problemas, sumado a la critica permanente a partir de lo que recibi en mi proceso
formativo en la carrera de Desarrollo Humano, dan sentido a la existencia de esta
licenciatura, lo que nos coloca en un compromiso moral y profesional que, considero,

deberia acompafiarnos a lo largo de nuestras vidas.
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Anexo A

Guia de entrevistas

Para la obtencion de los relatos, llevé a cabo la siguiente guia de entrevistas, que
en correspondencia con el planteamiento de Cea y Valles (1992), posibilitaron la fase

de ejecucion de la investigacion.

- Caracteristicas socio demogréficas o de encuadre biogréafico
¢ Cual es su nombre?
¢ Qué edad tiene?
¢ Tiene pareja?
¢ Tiene hijos/as?

¢ Donde vive?

- Dimension pasada
¢Qué le llevd a participar en el programa de alfabetizacién tecnoldgica?
¢ Qué aprendizajes obtuvo en é1?

¢ Qué valor tiene para usted, el haber participado en ese programa?

- Dimension temporal presente
De acuerdo a lo aprendido ¢Qué hace usted en estos momentos, que antes no hacia?
¢ Qué significado daria a las oportunidades que se han presentado en su vida al
egresar del programa?

¢ Qué es para usted una vida buena?
- Dimension Temporal futura

¢De qué otra cosa se siente capaz de ser y hacer con la formacion recibida?

¢Como se visualiza a futuro con lo aprendido en el programa?
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Anexo B

Eslogan de Aliadas en Cadena, A.C.

A

!0

'U’ NUCLEOS ALIADAS EN TECNOLOGIA
)

I Creemos en elos
i

Creemos en las mujeres
que no le tienen miedo a los rafones

Enlos que 5@ olreveny saben quB i femor no controky su desing

Nota: Imagen extraida de uno de los afiches publicitarios disefiados por Aliadas en Cadena, A.C.

88



Anexo C
Fotos de las entrevistadas

Yadira Veliz
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Soraya Bueno

~~~~

Desar
Talento
Consultc

Nancy Villegas
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Gloria Rueda

Enquentito
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